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JAHRE
INDUSTRIE
GARANTIE

HERSTELLER-
GARANTIE

GLEICH REGISTRIEREN!

Weil wir von der Qualitat unserer Produkte Uberzeugt sind, geben wir Ihnen gerne unsere Lorch
Herstellergarantie.

Voraussetzung dafiir ist:

= Sieregistrieren sich innerhalb von 30 Tagen nach dem Kauf als Erstkunde unter Angabe der
Gerate-Seriennummer und des Geratetyps im Internet-Portal von Lorch unter
wwww.lorch.eu/de/service/kontakt/garantieverlaengerung und erklaren sich dabei mit
unseren nachfolgend im Einzelnen dargestellten Garantiebedingungen einverstanden

oder

= Sie beauftragen beim Kauf Ihren Lorch Vertriebspartner mit der Vornahme der Registrierung des von
Ihnen gekauften Lorch-Gerats in Ihrem Namen und fur Ihre Rechnung innerhalb von 30 Tagen nach
dem Kaufdatum im vorgenannten Internet-Portal von Lorch. Sie erklaren sich durch Ihre Unterschrift
auf der Beauftragung (siehe die letzte Doppelseite dieses Heftes ,Herstellergarantie”) mit unseren
nachfolgend im Einzelnen dargestellten Garantiebedingungen einverstanden.

In beiden Fallen wissen Lorch und Ihr Lorch Vertriebs- und/oder Servicepartner, wo sich das von Ihnen
gekaufte Gerat befindet, zu welchem Typ es gehort und wie es ausgestattet ist. Wir kénnen damit kunf-
tig unsere Zusatz-Garantieleistung, welche Gegenstand der Lorch Herstellergarantie ist, optimal fur Sie
erbringen.

Da wir unsere Leistungen fur Sie stetig verbessern mochten, werden wir regelmaRig Kundenbefragun-

gen durchflhren (max. einmal jahrlich). Dazu werden Sie von uns im Vorfeld eine Einladung (per E-Mail
oder Brief) erhalten.

lhr
Lorch Service Team
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HERSTELLERGARANTIE

Dieses Lorch-Produkt wurde im Rahmen der Lorch-Qualitatssicherung einer strengen Kontrolle unter-
worfen und dabei sorgfaltig gepruft und getestet.

Die Lorch Schweilstechnik GmbH, Im Anwander 24 - 26, 71549 Auenwald, Deutschland gewahrt dem
Endkunden (nachfolgend ,Kunde”) hierauf eine Herstellergarantie nach MaRgabe der nachfolgenden
Bestimmungen:

I. Garantieanspruch und -dauer

Lorch garantiert dem Kunden, dass das ausgelieferte Produkt innerhalb der im Folgenden beschriebe-
nen Garantiefristen, vom Kaufdatum an gerechnet, frei von Material- oder Verarbeitungsfehlern sein
wird.

5 Jahre auf Hauptgleichrichter und Haupttransformatoren (ab dem vierten Jahr ausschlieBlich Mate-
rialersatz)

3 Jahre auf alle Lorch-Schweil3anlagen und auf die Produkte ,Control”, ,Feed”, ,Q-Data", ,Q-Sys"

1 Jahr auf Automatisierungsprodukte, EC Clean, TEG-Gerdte und Fernbedienungen, Wasser-
Umlauf-Kuhlgerate und Antriebe - wie Drahtvorschubkoffer, Zwischentrieb, NanoFeeder und
RoboFeeder -, Wasserpumpen, Helme und Batterieladegerate, sowie ,MobilePower", bis zu einer
maximalen Zahl von 1000 Ladezyklen oder einer Restkapazitdt von mindestens 70%

6 Monate auf Brenner, und Ersatzteile, die nicht in Erfullung dieser Herstellergarantie geliefert wur-
den

II. Inhalt der Garantieleistung

Im Garantiefall wird Lorch auf eigene Kosten den Fehler nach eigenem Ermessen durch Reparatur oder
durch Lieferung neuer oder generaltUberholter Teile, oder durch Austausch des Produktes gegen ein
gleichwertiges Produkt, gegebenenfalls auch ein Nachfolgemodell, beheben. Anspriiche aus dieser
Garantie werden durch Lorch oder einem durch Lorch autorisierten und beauftragten Vertriebs- oder
Servicepartner erfullt.

Betrifft der Garantiefall einen Hauptgleichrichter oder einen Haupttransformator, besteht die Ga-
rantieleistung ab dem vierten Jahr der Garantiefrist in der kostenlosen Uberlassung des neuen oder
generalUberholten Teils, nicht aber in der Ubernahme der mit der Bearbeitung dieses Garantiefalls
entstehenden weiteren Kosten (insbesondere durch Reparatur oder Austausch anfallende Lohnkosten).
Diese weiteren Kosten tragt der Kunde.

Die Kosten der Einsendung und Rucksendung des Produkts oder seines Ersatzes Ubernimmt Lorch
wdhrend der Garantiezeit.

Hat jedoch Lorch oder der durch Lorch autorisierte Vertriebs- oder Servicepartner dem Kunden fur die
Einsendung ein bestimmtes Frachtunternehmen genannt, und nutzt der Kunde ein anderes Frachtun-
ternehmen, kommt Lorch fUr die Kosten der Einsendung nicht auf.

Sonstige Anspriche des Kunden gegen Lorch, insbesondere Schadensersatzanspruche, werden durch
diese Garantie nicht begriindet und sind - soweit gesetzlich zuldssig - ausgeschlossen.

www.lorch.eu
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Ill. Voraussetzungen des Garantieanspruchs

Anspriche aus dieser Garantie setzen voraus, dass der Kunde vor Einsendung des Produkts seinen
Vertriebspartner, bei dem er das Produkt erworben hat, oder seinen autorisierten Lorch Servicepartner
kontaktiert und aufgefordert hat, innerhalb von 14 Tagen nach der Aufforderung eine Fehleranalyse
durchzufuhren. Anspriche kénnen anschliellend nur durch Ubergabe oder Einsendung des Produkts
an den autorisierten Vertriebs- oder Servicepartner geltend gemacht werden.

Dem Kunden wird empfohlen, vor einer Kontaktaufnahme mit dem Lorch-Vertriebspartner oder dem
autorisierten Lorch Servicepartner die Bedienungsanleitung seines Produktes sorgfaltig zu lesen.

Anspriche aus vorgenannter Garantie setzen ferner voraus, dass

= das Produkt innerhalb von 30 Tagen nach dem Kaufdatum entweder von dem Lorch Vertriebspartner
im Auftrag des Kunden oder von dem Kunden selbst im Internet-Portal von Lorch www.lorch.eu/de/
service/kontakt/garantieverlaengerung registriert wurde und sich dieser jeweils mit den Garantiebe-
dingungen einverstanden erklarte

= die Hinweise der - dem Lorch-Produkt beigefligten - Bedienungsanleitung, insbesondere alle gelten-
den Sicherheitshinweise, sowie alle geltenden gesetzlichen Bestimmungen betreffend den Betrieb
des Produkts beachtet werden

= das Produkt keine Schdaden oder VerschleiBerscheinungen aufweist, die durch einen von der nor-
malen Bestimmung und den Vorgaben von Lorch (gemaR der Lorch-Bedienungsanleitung und den
jeweils gultigen gesetzlichen Empfehlungen und Vorschriften) abweichenden Gebrauch (wie z.B.
Uberlastung, Betrieb mit falscher Netzspannung oder falscher Stromart) oder durch eine im Rahmen
des normalen Gebrauchs nicht vorkommende Fremdeinwirkung (wie z.B. Sturz, Schlag, Blitz, Wasser,
Feuer, Hitze, extreme Kalte o. a.) verursacht worden sind

= das Produkt keine Merkmale aufweist, die auf Reparaturen oder sonstige Eingriffe von durch Lorch
nicht autorisierte Werkstatten und/oder sonstigen Dritten schliel3en lassen

= etwaig in das Produkt eingebautes Zubehdr nur von Lorch stammt oder von Lorch autorisiert ist
(z. B. auch das jeweils von Lorch freigegebene original-Lorch KihImittel fur wassergekuihlte Schweil-
anlagen)

= das Typenschild und insbesondere die Seriennummer nicht entfernt oder unkenntlich gemacht
wurden

= das Produkt regelmalig innerhalb der hierfur laut der flr das Produkt mageblichen Lorch-
Bedienungsanleitung einzuhaltenden Intervalle von Lorch oder einem autorisierten Vertriebs- oder
Servicepartner gewartet und gepruft wurde.

= Lorch behadlt sich vor, bei Bedarf, die Wartungsunterlagen fur das betroffene Produkt einsehen zu
konnen

= Batterien (Akku-Pack) nicht im entladenen Zustand gelagert werden und fir die Ladung nur originales
Lorch-Zubehor verwendet wird. Bei duRRerer Beschadigung oder Offnen des Batteriegehauses erlischt
die Garantie.

Auf Verlangen von Lorch, seinem Vertriebspartner oder des autorisierten Lorch Servicepartners ist im
Garantiefall der maschinell erstellte Original-Kaufbeleg, aus dem insgesamt vollstandig der Verkaufer
einschliel3lich seiner Adresse, der Name/die Firma des Kaufers, seine Adresse, das Kaufdatum und die
Typenbezeichnung einschliel3lich Gerate-Seriennummer hervorgehen, vorzulegen.
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IV. Garantieausschluss

Ausgenommen von der Garantie sind jegliche Verschlei3- und Zubehorteile, sowie durch unsachgema-
Ren Gebrauch, Fremdeinwirkung oder Gewaltschaden entstandene Schaden. .

V. Kostenerstattung bei vermeintlichem Garantiefall

Werden Garantieanspruche vom Kunden geltend gemacht und stellt sich bei der Prifung des Produkts
durch Lorch oder durch den beauftragten Vertriebs- oder Servicepartner heraus, dass kein Fehler
vorgelegen hat oder die Voraussetzungen des Garantieanspruchs aus einem anderen Grund nicht
vorliegen, ist Lorch berechtigt, eine Service-Gebuhr zur Abgeltung der Transport- und Prifungskosten
in Hohe von max. 10% des Kaufpreises zu erheben, wenn der Kunde grob fahrlassig oder vorsatzlich
auller Acht lies, dass kein Fehler vorgelegen hat oder dass die Voraussetzungen des Garantieanspruchs
aus einem anderen Grund nicht vorlagen.

VI. Verhaltnis zur gesetzlichen Gewahrleistung

Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des Kunden gegentber dem jeweiligen Verkdufer werden
durch diese Garantie nicht berlhrt. Insbesondere werden die in § 437 BGB bezeichneten Rechte
(Nacherfullung, Rucktritt oder Minderung, Schadensersatz) von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB,
welche bestehen, wenn das Produkt bei Gefahribergang nicht mangelfrei war, durch diese Garantie
nicht eingeschrankt. Die gesetzlichen Rechte des Kunden bestehen unabhangig davon, ob der Garantie-
fall eintritt und ob die Garantie in Anspruch genommen wird oder nicht.

VIl. Gerichtsstand und Rechtswahl

Sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des ¢ffentlichen Rechts oder ein ¢ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist oder der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutsch-
land hat, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich auf diese Herstellergarantie
und etwaig aus ihr entspringenden Rechtsstreitigkeiten beziehen, Auenwald, Bundesrepublik Deutsch-
land.

Es gilt das deutsche Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

www.lorch.eu 7



YEARS
INDUSTRIAL
WARRANTY

MANUFACTURER
WARRANTY

REGISTER NOW!

We are convinced of the quality of our products. As a result, we are happy to offer you our
Lorch manufacturer’s warranty.

This offer is subject to the following prerequisites:

Register as a first-time customer within 30 days of your purchase by stating the device serial number
and the device type on the Lorch internet portal at
https://www.lorch.eu/en/service/contact/extended-warranty. This declares your agreement
with the warranty terms presented below

or

+ At the time of purchase, you ask your Lorch distributor to register the Lorch device purchased by
you in your name and for your account on the above Lorch Internet portal within 30 days of the
date of purchase. You accept our warranty conditions as detailed below by signing the order form
(see the last double page of this booklet “Manufacturer’s Warranty”) with your signature.

In either case, Lorch and your Lorch distributor and/or service partner will know where the device you
purchased is located, what type it is, and how it is equipped. This will enable us to optimally render our
additional warranty service that is the subject of the Lorch manufacturer’s warranty in future.

Since we would like to continuously improve our services for you, we will regularly conduct customer

surveys (max. once a year). For this purpose, you will receive an invitation from us in advance (by e-mail
or letter).

Yours Sincerly
Lorch Service Team
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MANUFACTURER WARRANTY

This Lorch product was subjected to strict inspections within the scope of Lorch’s quality assurance.
They are inspected and tested with care. Lorch Schweilstechnik GmbH, Im Anwander 24 - 26,

D-71549 Auenwald, Germany, grants the end customer (hereinafter the “Customer”) a manufacturer’s
warranty in accordance with the following provisions:

I. Warranty Claim and Duration

Lorch warrants to the customer that the product delivered will be free from defects of material or work-
manship within the warranty periods listed below, calculated from the date of purchase.

5 years for main rectifiers and main transformers (from the fourth year onwards covering material
replacement exclusively)

3 years for all Lorch welding systems and the “Control”, “Feed”, “Q-Data”, “Q-Sys" products

1 year for automation products, EC Clean, TEG units, and remote controls, water cooling units (WUK),
and drives - such as the wire feeder, intermediate drive, NanoFeeder, and RoboFeeder -, water
pumps, helmets, and battery chargers, as well as “MobilePower”, up to a maximum of 1000 charging
cycles or a residual capacity of at least 70%

6 months for torches and spare parts not delivered in compliance with this manufacturer’s warranty

Il. Guarantee Content

Lorch shall remedy any defect connected to a warranty claim by repair or by delivering new or fully
overhauled parts, or by replacing the product by an equivalent product, if necessary also a successor
model, at its own discretion and at its own expense. Lorch or a distributor or service partner authorised
and charged by Lorch shall perform the claims from this warranty.

If the warranty claim refers to a main rectifier or main transformer, the warranty service comprises the
free provision of the new or fully overhauled part from the fourth year of the warranty period onwards,
rather than assumption of the further costs connected to processing that warranty case (in particular

wage costs arising due to repair or replacement). Such additional costs shall be borne by the customer.

Lorch shall bear the costs for submitting the product and returning it or its replacement during the
warranty period.

However, if Lorch or the distributor or sales partner authorised by Lorch has specified any specific car-
rier for shipment to the customer for the return, and the customer uses another carrier anyway, Lorch
shall not be liable for the costs of the shipment.

No other claims of the customer against Lorch, in particular no claims for damages, shall be founded by
this warranty. Such claims shall be excluded as far as this is permitted by law.

www.lorch.eu
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IIl. Prerequisites of the Warranty Claim

Claims under this warranty shall be dependent on the customer contacting the distributor from whom

they purchased the product or their authorised Lorch service representative before returning the pro-

duct and requesting performance of a fault analysis within 14 days of the request. Claims can then only
be raised by handing over or mailing the product to the authorised distributor or service partner.

We recommend that the customer read the operating instructions of their product carefully before
contacting the Lorch distributor or the authorised Lorch service partner.

Claims arising from the above warranty also require that

= the product was registered on the Lorch internet portal
https://www.lorch.eu/en/service/contact/extended-warranty either by the Lorch distributor
on the customer’s behalf or by the customer directly within 30 days of the date of purchase, and that
the customer has agreed to the warranty terms.

= theinstructions of the operating manual that is enclosed with the Lorch product are observed, in
particular referring to all applicable safety instructions, as well as any applicable legal provisions
regarding operation of the product.

= the product shows no signs of damage or wear due to any use deviating from its regular purpose
and Lorch's specifications (in accordance with Lorch’s operating manual and the applicable statutory
recommendations and provisions) (e.g. by overloading, operation with incorrect mains voltage, or
incorrect current type) or caused by any external influences that do not occur within the scope of
normal use (e.g. falling, impact, lightning, water, fire, heat, extreme cold, or similar).

= the product does not show any indications of repairs or other interventions by workshops not
authorised by Lorch and/or any other third parties.

= any accessories built into the product originate only from Lorch or are authorised by Lorch
(e.g. including the original Lorch coolant approved by Lorch for water-cooled welding systems).

= the nameplate, and in particular the serial number, has not been removed or defaced.

= the product has been subject to regular service and inspection by Lorch or an authorised distribu-
tor or service partner at the intervals specified in the Lorch operating instructions applicable to the
product.
Lorch reserves the right to inspect the maintenance documentation for the affected product if
necessary.

= Dbatteries (battery pack) are not stored while discharged and only original Lorch accessories are used
for charging. External damage or opening of the battery case will void the warranty.

Upon the request of Lorch, its distributor or the authorised Lorch service partner, the original machi-
ne-generated purchasing receipt must be submitted in case of a warranty claim, indicating the seller
and their address, buyer's name/company, buyer'’s address, date of purchase, and the type designation

including the device serial number, in full.

www.lorch.eu
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IV. Warranty Exclusion

Any parts subject to wear and tear, all accessories, as well as any damage caused by improper use,
external impact, or violent damage are excluded from warranty.

V. Reimbursement of Costs if No Warranty Claim is Present

If the customer makes any warranty claims and it is found during inspection of the product by Lorch
or by the appointed distributor or service partner that there was no defect or that the prerequisites
for the warranty claim were not met for any other reason, Lorch shall be due a service fee to compen-
sate for the transport and inspection costs, amounting to max. 10% of the purchase price, in cases of
gross negligence or wilful disregard of the fact that there was no defect or that the prerequisites for
the warranty claim were not met for any other reason by the customer.

VI. Relationship to Legal Warranty

This warranty shall not affect the customer's statutory warranty rights against the respective seller.

In particular, the rights described in § 437 of the German Civil Code (BUrgerliches Gesetzbuch; BGB)
(supplementary performance, withdrawal or reduction, compensation) of consumers within the
meaning of § 13 BGB that apply if the product was not free from defects at the time of transfer of risk,
shall not be limited by this warranty. The customer's statutory rights shall apply no matter whether the
warranty case occurs and whether the warranty is invoked or not.

VII. Jurisdiction and Choice of Law

If the customer is a merchant, a legal entity under public law, or a public-law special fund, or if the custo-
mer does not have any general place of jurisdiction in the Federal Republic of Germany, the exclusive
place of jurisdiction for all disputes concerning this manufacturer’s warranty and any legal disputes
arising from it shall be Auenwald, Federal Republic of Germany.

German law shall apply, subject to exclusion of UN Sales Law.

www.lorch.eu 1
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YEARS
INDUSTRIAL
WARRANTY

GARANTIE VAN
DE FABRIKANT

SCHRIJF JE NU IN!

Omdat wij overtuigd zijn van de kwaliteit van onze producten, geven wij u graag onze Lorch
garantie van de fabrikant.

De voorwaarde hiervoor is:

= Binnen 30 dagen na aankoop registreert u zich als eerste klant door het serienummer en het type
apparaat op het Lorch internetportaal op
www.lorch.eu/nl/service/contact/online-garantieverlenging en daarmee verklaar je dat je
akkoord gaat met de gedetailleerde garantievoorwaarden

of

= Bij de aankoop geeft u uw Lorch-verkooppartner de opdracht om het door u gekochte Lorch-appa-
raat binnen 30 dagen na de aankoopdatum op uw naam en voor uw rekening op het voornoemde
Lorch-internetportaal te registreren. Door de bestelling te ondertekenen (zie de laatste dubbele
bladzijde van dit boekje “Fabrieksgarantie”), gaat u akkoord met onze garantievoorwaarden zoals
hieronder beschreven.

In beide gevallen weten Lorch en uw Lorch verkoop- en/of servicepartner waar het door u gekochte
apparaat zich bevindt, tot welk type het behoort en hoe het is uitgerust. Zo kunnen wij u in de toekomst
onze aanvullende garantieservice, die onder de fabrieksgarantie van Lorch valt, zo goed mogelijk aan-
bieden.

Omdat wij onze diensten voor u voortdurend willen verbeteren, zullen wij regelmatig (max. één keer per
jaar) klantenenquétes houden. U ontvangt van ons vooraf een uitnodiging (per e-mail of brief).

Uw
Lorch Service Team

www.lorch.eu
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GARANTIE VAN DE FABRIKANT

Dit Lorch product is onderworpen aan een strenge controle in het kader van de kwaliteitsborging van
Lorch enis zorgvuldig gecontroleerd en getest.

Lorch SchweiBtechnik GmbH, Im Anwander 24 - 26, 71549 Auenwald, Duitsland verleent de eindge-
bruiker (hierna te noemen de “klant”) een fabrieksgarantie op dit product in overeenstemming met de
volgende bepalingen:

|. Garantieclaim en -duur

Lorch garandeert de klant dat het geleverde product vrij is van materiaal- of fabricagefouten binnen de
hieronder beschreven garantieperiodes, gerekend vanaf de datum van aankoop.

5 jaar op hoofdgelijkrichters en hoofdtransformatoren (vanaf het vierde jaar uitsluitend vervanging
van materiaal)

3jaar op alle Lorch lasinstallaties en op de producten “Control”, “Feed”, “Q-Data”, “Q-Sys”

1 jaar op automatiseringsproducten, EC Clean, TEG-apparaten en afstandsbedieningen, water-
circulatiekoeleenheden en aandrijvingen - zoals draadaanvoerkoffers, tussenaandrijvingen, Nano-
Feeders en RoboFeeder -, waterpompen, helmen en acculaders, alsmede “MobilePower”, tot een
maximum aantal van 1000 laadcycli of een restcapaciteit van ten minste 70%

6 maanden op laspistolen, en reserveonderdelen die niet worden geleverd ter dekking van deze
fabrieksgarantie.

[Il. Inhoud van de garantie

In geval van een garantieclaim zal Lorch op eigen kosten het defect naar eigen goeddunken verhelpen
door reparatie of door levering van nieuwe of gereviseerde onderdelen, of door vervanging van het pro-
duct door een gelijkwaardig product, zo nodig met inbegrip van een opvolgend model. Aanspraken die
uit deze garantie voortvloeien, worden door Lorch of een door Lorch geautoriseerde en gemachtigde
verkoop- of servicepartner afgehandeld.

Indien het garantiegeval betrekking heeft op een hoofdgelijkrichter of een hoofdtransformator, bestaat
de garantietermijn vanaf het vierde jaar van de garantieperiode uit de kosteloze overdracht van het
nieuwe of in het algemeen gereviseerde onderdeel, maar niet uit de overname van de verdere kosten
die uit de behandeling van dit garantiegeval voortvloeien (met name de arbeidskosten die door repara-
tie of vervanging ontstaan). Deze verdere kosten zijn voor rekening van de klant.

Lorch draagt de kosten van verzending en terugzending van het product of de vervanging daarvan
gedurende de garantieperiode.

Als Lorch of de door Lorch gemachtigde verkoop- of servicepartner echter een bepaalde vrachtmaat-
schappij aan de klant heeft genoemd voor de verzending en de klant een andere vrachtmaatschappij
gebruikt, is Lorch niet aansprakelijk voor de kosten van de verzending.

Andere aanspraken van de klant jegens Lorch, in het bijzonder aanspraken op schadevergoeding, wor-
den door deze garantie niet onderbouwd en zijn - voor zover wettelijk toegestaan - uitgesloten.

www.lorch.eu
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IIl. Voorwaarden voor een garantieclaim

Voorwaarde voor aanspraken op deze garantie is dat de klant véor terugzending van het product con-
tact opneemt met de distributeur bij wie hij het product heeft gekocht of met zijn erkende Lorch-servi-
cepartner en verzoekt om binnen 14 dagen na het verzoek een storingsanalyse uit te voeren. Reclama-
ties kunnen dan alleen worden ingediend door overhandiging of toezending van het product aan de
erkende verkoop- of servicepartner.

De klant wordt geadviseerd de gebruiksaanwijzing van zijn product zorgvuldig door te lezen, voordat hij
contact opneemt met de Lorch-verkooppartner of de geautoriseerde Lorch-servicepartner.

Claims in het kader van bovengenoemde garantie zijn ook onderworpen aan de volgende voorwaarden
dat

= het product binnen 30 dagen na datum van aankoop door de Lorch-verkooppartner namens de klant
of door de klant zelf op het Lorch-internetportaal www.lorch.eu/de/service/kontakt/garantieverlaen-
gerung is geregistreerd en dat de klant in elk geval akkoord is gegaan met de garantiebepalingen en
-voorwaarden

= deinstructies van de gebruiksaanwijzing - bijgesloten bij het Lorch product - in acht worden geno-
men, in het bijzonder alle van toepassing zijnde veiligheidsinstructies, alsmede alle van toepassing
zijnde wettelijke bepalingen betreffende het gebruik van het product

= het product geen schade of slijtageverschijnselen vertoont die veroorzaakt zijn door een gebruik
dat afwijkt van zijn normale bestemming en van de specificaties van Lorch (overeenkomstig de Lorch
gebruiksaanwijzing en de geldende wettelijke aanbevelingen en voorschriften) (zoals overbelasting,
gebruik met de verkeerde netspanning of de verkeerde soort stroom) of door invloeden van buitenaf
die zich niet voordoen in het kader van een normaal gebruik (zoals vallen, stoten, blikseminslag,
water, vuur, hitte, extreme koude en dergelijke)

= het product geen kenmerken vertoont die wijzen op reparaties of andere ingrepen door niet door
Lorch erkende werkplaatsen en/of andere derden

= eventuele in het product ingebouwde accessoires uitsluitend afkomstig zijn van Lorch of door Lorch
zijn geautoriseerd (b.v. ook de originele Lorch-koelvloeistof die door Lorch is goedgekeurd voor
watergekoelde lasinstallaties)

= hettypeplaatje en in het bijzonder het serienummer niet zijn verwijderd of onherkenbaar zijn ge-
maakt

= het product regelmatig is onderhouden en gecontroleerd door Lorch of een geautoriseerde verkoop-
of servicepartner binnen de daarvoor in acht te nemen intervallen conform de Lorch gebruiksaanwij-
zing van het product

= het product regelmatig is onderhouden en gecontroleerd door Lorch of een geautoriseerde verkoop-
of servicepartner binnen de daarvoor in acht te nemen intervallen overeenkomstig de voor het
product geldende Lorch-gebruiksaanwijzing.

= accu's (accupack) niet in ontladen toestand worden bewaard en voor het opladen alleen originele
Lorch accessoires worden gebruikt. Externe beschadiging of opening van de batterijbehuizing maakt
de garantie ongeldig.

Op verzoek van Lorch, zijn verkooppartner of de geautoriseerde Lorch-servicepartner, moet in geval
van een garantieclaim de originele aankoopbon van de machine worden overlegd, waarop de verkoper
met zijn adres, de naam/bedrijfsnaam van de koper, adres van de koper, de datum van aankoop en de
typeaanduiding met inbegrip van het serienummer van het apparaat, volledig moeten worden vermeld.
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IV. Uitsluiting van garantie

Uitgesloten van de garantie zijn aan slijtage onderhevige onderdelen en accessoires, alsmede schade,
veroorzaakt door oneigenlijk gebruik, inwerking van buitenaf of schade door geweld.

V. Vergoeding van kosten in geval van een vermeende garantieclaim

Indien door de klant aanspraak op garantie wordt gemaakt en bij de controle van het product door
Lorch of door de in opdracht gegeven verkoop- of servicepartner wordt vastgesteld dat er geen sprake
is van een gebrek of dat om een andere reden niet aan de voorwaarden van de garantieclaim is voldaan,
dan heeft Lorch het recht om ter dekking van de transport- en controlekosten een servicekostenver-
goeding van max. 10% van de koopprijs in rekening te brengen, indien de klant door grove nalatigheid
of opzet het feit dat er geen sprake is van een gebrek of dat om een andere reden niet aan de voorwaar-
den van de garantieclaim is voldaan, buiten beschouwing heeft gelaten.

VI. Verhouding tot de wettelijke garantie

De wettelijke garantierechten van de klant jegens de betreffende verkoper worden door deze garantie
niet aangetast. De in § 437 BGB genoemde rechten zijn met name (nakoming achteraf, terugtrekking of
vermindering, schadevergoeding) van de consument in de zin van 8 13 BGB, die bestaan indien het pro-
duct op het tijdstip van de risico-overdracht niet vrij van gebreken was, worden door deze garantie niet
beperkt. De wettelijke rechten van de klant bestaan ongeacht of het geval van garantie zich voordoet en
of er al dan niet een beroep op de garantie wordt gedaan.

VIl. Bevoegde rechtbank en rechtskeuze

Indien de klant een handelaar, een publiekrechtelijke rechtspersoon of een publiekrechtelijk speciaal
fonds is of indien de klant geen algemeen bevoegde rechtbank in de Bondsrepubliek Duitsland heeft,
is de uitsluitende bevoegde rechtbank voor alle geschillen in verband met deze fabrieksgarantie en alle
daaruit voortvloeiende rechtsgeschillen Auenwald, Bondsrepubliek Duitsland.

Het Duitse recht is van toepassing met uitsluiting van het VN-Verdrag inzake internationale koopover-
eenkomsten betreffende roerende zaken.

www.lorch.eu
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S’ENREGISTRER MAINTENANT !

Comme nous sommes convaincus de la qualité de nos produits, nous avons le plaisir de vous accorder
notre garantie constructeur Lorch.

La condition préalable est la suivante :

= Dans un délai de 30 jours a compter de la date d'achat, vous vous enregistrez comme premier client
en indiquant le numéro de série de I'appareil et le type d'appareil sur le portail en ligne de I'entreprise
Lorch a l'adresse
www.lorch.eu/fr/service/contact/extension-de-garantie-en-ligne et acceptez ainsi nos condi-
tions de garantie présentées en détail ci-dessous

ou

= Au moment de I'achat, vous mandatez votre partenaire commercial Lorch avec I'enregistrement de
I'appareil Lorch que vous avez acheté en votre nom et pour votre compte dans un délai de 30 jours
a compter de la date d'achat sur le portail en ligne susmentionné de |'entreprise Lorch. En apposant
votre signature sur le formulaire (voir derniere double page du présent livret « Garantie construc
teur »), vous acceptez nos conditions de garantie présentées en détail ci-dessous.

Dans les deux cas, I'entreprise Lorch et votre partenaire commercial et / ou votre partenaire S.AV.
Lorch savent ou se trouve I'appareil que vous avez acheté, de quel type d'appareil il s'agit et quel est son
équipement. Cela nous permettra a I'avenir de vous fournir au mieux notre garantie complémentaire,
qui fait I'objet de la garantie constructeur de I'entreprise Lorch.

Comme nous souhaitons améliorer en permanence les services gue nous vous proposons, nous réali-
serons régulierement des sondages aupres des clients (au maximum une fois par an). A cet effet, nous
vous enverrons préalablement une invitation (par courrier électronique ou postal).

Votre équipe S.A.V. Lorch

www.lorch.eu
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GARANTIE CONSTRUCTEUR

Dans le cadre de I'assurance qualité de I'entreprise Lorch, ce produit de la marque Lorch a été soumis a
des contréles rigoureux et a minutieusement été testé dans le cadre de cette démarche.

L'entreprise Lorch Schweitechnik GmbH, Im Anwander 24 - 26, 71549 Auenwald, Allemagne, accorde
au client final (ci-aprées « Client ») une garantie constructeur pour le produit conformément aux disposi-
tions suivantes :

I. Droit a la garantie et durée

L'entreprise Lorch garantit au client que le produit livré sera exempt de tout vice de matériel ou de
fabrication pendant les délais de garantie mentionnés ci-dessous a compter de la date d’achat.

5 ans sur les redresseurs et transformateurs principaux (a partir de la quatrieme année, exclusive-
ment remplacement du matériel)

3 ans sur tous les postes de soudage Lorch et les produits « Control », « Feed », « Q-Data » et « Q-Sys »

1 an sur les produits d'automatisation, EC Clean, appareils TEG et télécommandes, refroidisseurs a
circulation d'eau et entrainements - tels que coffrets-dévidoirs, entrainement intermédiaire, Nano-
Feeder et RoboFeeder -, pompes a eau, casques et chargeurs de batterie, ainsi que « MobilePower »,
jusqu'a un nombre maximal de 1 000 cycles de recharge ou une capacité restante minimale de 70 %

6 mois sur les torches, et les pieces de rechange non fournies dans le cadre de la présente garantie
constructeur

Il. Etendue de la garantie

En cas de recours en garantie, I'entreprise Lorch éliminera les défauts, a ses frais et a son entiere
discrétion, soit en réparant le produit, en fournissant des pieces neuves ou reconditionnées ou en rem-
placant le produit par un produit équivalent, ou un modeéle plus récent le cas échéant. Les recours en
garantie seront traités par I'entreprise Lorch ou par un partenaire commercial ou un partenaire S.AV.
diment autorisé et mandaté par I'entreprise Lorch.

Sile recours en garantie concerne un redresseur ou transformateur principal, la garantie couvre, a
partir de la quatrieme année du délai de garantie, la mise a disposition a titre gracieux de la piece neuve
ou reconditionnée, mais pas la prise en charge des frais supplémentaires occasionnés dans le cadre

du traitement de ce recours en garantie (en particulier les frais de main-d'ceuvre occasionnés dans le
cadre de la réparation ou du remplacement). Ces frais supplémentaires sont a la charge du client.

Pendant la période de garantie, I'entreprise Lorch prend en charge les frais d'expédition et de retour du
produit ou de son remplacement.

Cependant, silI'entreprise Lorch ou le partenaire commercial ou le partenaire S.AV. diment autorisé
par Lorch indique au client final un transporteur spécifique pour I'expédition et que le client fait appel a
un autre transporteur, Lorch ne prend pas en charge les frais d'expédition.

Toutes les autres réclamations du client a I'encontre de Lorch, en particulier les demandes de dom-
mages-intéréts, ne sont pas couvertes par cette garantie et sont exclues dans la mesure ou cela est
autorisé par laloi.

www.lorch.eu
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IIl. Conditions préalables au droit a la garantie

Tout recours en garantie implique que le client contacte, avant I'envoi du produit, le partenaire com-
mercial aupres duquel il a acheté le produit ou son partenaire S.A.V. Lorch ddment autorisé et demande
que les défauts soient analysés dans un délai de 14 jours a compter de la demande. Les droits a la ga-
rantie pourront ensuite uniquement étre exercés en remettant ou en envoyant le produit au partenaire
commercial ou au partenaire S.A.V. ddment autorisé.

Avant de contacter le partenaire commercial ou partenaire S.A.V. ddment autorisé par I'entreprise
Lorch, nous recommandons au client de lire attentivement le mode d’emploi de son produit.

Par ailleurs, toute réclamation au titre de la garantie susmentionnée implique que :

= le produit ait été enregistré sur le portail en ligne de I'entreprise Lorch a I'adresse www.lorch.eu/
fr/service/contact/extension-de-garantie-en-ligne dans un délai de 30 jours a compter de la date
d'achat, soit par le partenaire commercial Lorch au nom du client, soit par le client lui-méme, et que
ce dernier ait respectivement accepté les conditions de garantie

= lesinstructions dans le mode d'emploi - fourni avec le produit Lorch - aient bien été respectées, en
particulier toutes les consignes de sécurité applicables ainsi que toutes les dispositions Iégales appli-
cables relatives a l'utilisation du produit

= le produit ne comporte aucun dommage ou signe d'usure dus a une utilisation non conforme ou
contraire aux spécifications de I'entreprise Lorch (conformément au mode d’emploi de I'entreprise
Lorch et aux recommandations et prescriptions légales en vigueur) (comme par ex. une surcharge,
un fonctionnement avec une tension secteur incorrecte ou un type de courant incorrect) ou a des in-
fluences extérieures ne relevant pas d'une utilisation normale (comme une chute, un choc, la foudre,
I'eau, le feu, la chaleur, un froid extréme ou similaire)

= le produit ne présente aucune caractéristique démontrant que des réparations ou d'autres interven-
tions ont été réalisées par des ateliers non autorisés par I'entreprise Lorch et / ou d'autres tiers

= tous les accessoires installés sur le produit aient été achetés aupres de 'entreprise Lorch ou soient
agréés par cette derniére (par ex. aussi le liquide de refroidissement Lorch d'origine agréé par Lorch
pour les postes de soudage refroidis par eau)

= la plaque signalétique et en particulier le numéro de série n'aient pas été démontés ou rendus
illisibles

= le produit ait régulierement été entretenu et inspecté par l'entreprise Lorch ou un partenaire
commercial ou un partenaire S.A\V. agréé, aux intervalles spécifiés dans le mode d'emploi fourni par
I'entreprise Lorch avec le produit.

= le cas échéant, I'entreprise Lorch se réserve le droit de consulter les documents de maintenance
pour le produit concerné

= les batteries (blocs-batteries) soient toujours rechargées avant d'étre stockées et que seuls des ac-
cessoires Lorch d'origine soient employés en vue de la recharge. En cas de détérioration externe ou
d'ouverture du boitier de la batterie, la garantie expire.

En cas de recours en garantie, I'original de la facture créée sur un systeme informatique devra, sur
demande de I'entreprise Lorch, de son partenaire commercial ou du partenaire S.AV. diment autorisé,
étre présenté. La facture doit impérativement comporter le nom du vendeur, y compris son adresse,

le nom/ la société de 'acheteur, son adresse, la date d'achat et la désignation du modele, y compris le
numéro de série de 'appareil.

www.lorch.eu
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IV. Exclusion de la garantie

Toutes les pieces d'usure et les accessoires, ainsi que les dommages causés par une utilisation non
conforme, une influence extérieure ou l'usage de la force sont exclus de la garantie.

V. Remboursement des frais en cas de recours en garantie injustifié

En cas d'exercice de droits a la garantie par le client et que I'entreprise Lorch ou le partenaire commer-
cial ou partenaire S.A.V. dment mandaté constate, pendant I'examen du produit, I'absence de défauts
ou que les conditions préalables au droit a la garantie ne sont pas remplies pour une autre raison, l'en-
treprise Lorch est en droit de facturer des frais de service a titre de remboursement des frais d'expé-
dition et d'examen a concurrence de 10 % du prix d'achat dans la mesure ou elle constate la présence
d'une négligence grave du client ou que le client a délibérément ignoré I'absence de défaut ou que les
conditions préalables au droit a la garantie n'étaient pas remplies pour une autre raison.

VI. Différenciation de la garantie légale

Les droits a la garantie |égale que le client peut faire valoir aupres du vendeur respectif ne sont pas
affectés par la présente garantie. En particulier, les droits des consommateurs au sens de

I'article 13 du Code civil allemand visés a I'article 437 du Code civil allemand (action en réparation,
rétractation ou réduction de prix, dommages-intéréts), qui existent si le produit n'était pas exempt de
défauts au moment du transfert des risques, ne sont pas limités par la présente garantie. Les droits
légaux du client existent indépendamment d'un recours en garantie et que le client recoure ou non a la
garantie.

VII. Tribunal compétent et choix du droit applicable

Sile client ou le partenaire Lorch est un commercant, une personne morale de droit public ou un éta-
blissement de droit public ou si le client ne posséde pas de tribunal compétent général en République
fédérale d’Allemagne, le lieu exclusif de juridiction pour tous les litiges relatifs a la présente garantie
constructeur et tous les litiges juridiques en découlant est Auenwald, en République fédérale d'Alle-
magne.

Le droit allemand s'applique a I'exclusion de la Convention des Nations unies sur les contrats de vente
internationale de marchandises.

www.lorch.eu
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FAPAHTUA
NMPON3BOAUTENIA

3APEM’MCTPUPYUTECHh CEMYAC!

MockonbKy Mbl ybexAeHbl B Ka4ecTBe Hallel MpoayKLUMK, Mbl MPeAoCTaBASEM BaM rapaHTMo MPOu3BO-
antens Lorch.

Ycnosue ans 3Toro:

= Bbl pernuctpupyetecs B TedeHvie 30 AHel C MOMEHTa MOKYMKW Kak MepBbli KIVEHT C yKazaHueM
CepuiiHOro HoMepa v TvMa anmnapaTa Ha MHTepHeT-nopTane komnaHum Lorch mo ccoinke
www.lorch.eu/de/service/kontakt/garantieverlaengerung 11 Tem cambim corallaeTech C
HaLLMMU NPYIBEAEHHBIMU HIXE YCNOBUAMM FrapaHTin

mnnn

= MpWV NOKymMKe Bbl yNOAHOMOYMBaeTe NapTHepa no cobITy komnaHuu Lorch ocylecTsuTe perncrpa-
LMV MpUoBbpeTeHHOro BaMm annapata KoMnaHum Lorch oT Ballero MMeHM 1 3a Balll CYeT B TeyeHue
30 gHelA C MOMeHTa MOKYMKK Ha yKka3aHHOM Bbille MIHTepHeT-nopTane koMnaxun Lorch. Ceoeit
MOANMNCBLIO Ha NOPYYeHU (CM. NOCNeAHNA Pa3BOPOT 3TOW 6POLLIOPLI «fapaHTVs

ﬂpOVBBO,CI,l/ITeﬂﬂ») Bbl COr/lallaeTechb C HalWMKN yCIOBUAMKW rapaHTnK, ﬂOﬂ,pO6HO OMNCaHHbIMW HIXe.

B 06omx cnyyvasx komnaHus Lorch, napTHep no cobITY U/Uam CepBUCHOMY 06CYXMBAHMIO KOMAAHNN
Lorch 3HatoT, rae HaXxoANTCS NPYOBPEeTEHHbI BaMy anmnapar, K KakoMy TUMY OH OTHOCUTCS 1 KaKuM
06pa3oM OH OCHallleH. B byAyLLemM Mbl CMOXeM ONTUMaAbHO NPeA0CTaBUTb Hally AOMONAHUTENbHYO
rapaHTUAHY YCNYry, KOTOpas SBASETCA NpeAMEeTOM rapaHTUmM npoussoantens Lorch.

MOCKONBKY Mbl XOTUM MOCTOSAHHO Y/y4YLlaTb HaLUW YCAYTW ANS BaC, Mbl ByAeM PeryaspHO MpoBOAUTb

OMpPOCHl KJMEHTOB (MAaKCVMYM OAMH Pa3 B rog). Bel moayynTe OT Hac MpuUrialleHune 3apaHee (Mo 31ek-
TPOHHOM MoYTE WY MUCEMOM).

Bawa
KOMaHja cepBUCHOro OGCHy)KVIBaHVIﬂ KomMmnaHuum Lorch
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FAPAHTUA MPOU3BOAOUTEA

[JlaHHoe v3genne komnaHumn Lorch NpoLwno CTPOruii KOHTPOb B pamMkax CUCTeMbl 06ecrnevdeHns kade-
CTBa KoMnaHuu Lorch, mpu 3ToM 66110 TUATeNbHO UCMLITaHO 1 MPOBEPEHO.

KomnaHus Lorch Schweilltechnik GmbH, Im Anwander 24 - 26, 71549 AysHBanba, lepmaHuis, npeAocTas-
NISIeT rapaHTUIo NPOU3BOANTENS KOHEYHOMY KMEHTY (MMeHyeMoMy B AaNbHeliluem «KneHT») B COOTBeT-
CTBUV C NPUBEAEHHBIMU HUXE MONOXEHUAMU:

|. TapaHTMiiHOe TpeboBaHMe N rapaHTUNHbINA CPOK

KomnaHus Lorch rapaHTupyeT KAveHTy, 4To B MOCTaBAEHHOM U3Aennn byayT oTCyTCTBOBaTb AedekThl
MaTepuana 1 06paboTky B TeHYeHre ONUCaHHOTO HIXE FapaHTUIAHOMO CPOKa, HaunHas ¢ AaTbl MOKYMKM.

5 neT Ha rnaBHble BbINPAMUTENV U FNaBHble TPaHCPOPMaTOpPbl (HauMHasa C YeTBePTOro roAa UCKIHoYm-
Te/bHO 3aMeHa MaTepuana)

3 rofa Ha BCe CBapoU4Hble yCTaHOBKM koMnaHuu Lorch n nsgenns «Control», «Feed», «Q-Datay, «Q-Sys»

1 rog Ha nsgenvs cuctem asTomaTmaumu, EC Clean, annapatsl TEG 1 AUCTaHUMOHHOIO yrpaBneHus,
BOAOOXNaAUTENN

1 YCTPOMCTBA UMPKYASLMOHHOIO OXNaXAEHNS U MPUBOZALI, HanpyMep, YCTPOCTBO NOAaun NPOBO/O-
Kn, MPOMexyTo4HbI Nnpnsog, NanoFeeder n

RoboFeeder -, BogaHble HacocCkl, LUAeMbl 1 3apajHble yCTPONCTBa, a Takxe «MobilePower», 10 makc.
1000 UMKNOB 3aPAAKN UM OCTAaTOUYHOM eMKOCTbI0 MUH. 70%

6 MecaLeB Ha FOPeKN 1 3an4acTy, KOTopble ObININ NOCTaBNEHbI He C LleNbto BbIMONHEHUS AaHHON
FapaHTU Npon3soAnTENA

II. Coaep>xaHve rapaHTUNHOM ycnyrn

B rapaHTninHomM ciyyae koMnaHma Lorch yctpaHaeT gedekT 3a CBOW CYET 1 Mo COOCTBEHHOMY yCMOTpe-
HVIO MOCPEeACTBOM BbIMONHEHNS PEMOHTA AN MOCTaBKM HOBBIX UK OTPEMOHTVMPOBAHHbIX AeTanel nnu
3aMeHbl U3enns Ha 3KBMBANEHTHOE, MPU HEOOXOAMMOCTIN — Ha MOCNeAYHOLL Y0 MOAENb. TpeboBaHNs
no AaHHOW rapaHTV BbINOAHATCS KOMNaHuel Lorch v aBTopr30BaHHbIM 1 YNOAHOMOYEHHbBIM KOM-
naHwueit Lorch napTHepoM No CObITY VAV CEPBUCHOMY 0BCNYXUBAHWIHO.

EC/Vi rapaHTyis KacaeTcsi raBHOMO BEINPAMUTENS UM TNaBHOMO TpaHChOpMaTopa, HauviHas C yeTsep-
TOr0 roZja rapaHTUMHOro CpoKa rapaHTUS 3aknryaeTcs B 6eCcnaaTHOM NpeAoCTaBAeHNN HOBOW AN
OTPEMOHTMPOBAHHOI AETaNW, HO He B HECEHWW JOMONHUTENbHBIX PACXOA0B, CBSI3aHHbIX C 06paboTKOM
[LlaHHOTO rapaHTUHOrO CyYas (B 4aCTHOCTW, PACXO/bl Ha 3apaboTHYHO MAaTy B CBA3M C PEMOHTOM WAV
3aMeHO). 3TV A0NONHUTEbHbBIE PACXOAbl HECET KNEHT.

B TeueHue rapaHTMMHOro cpoka KomnaHug Lorch 6epeT Ha ceba pacxoabl NO OTNPaBke, BO3BPaTy Usje-
NS UK ero 3ameHe.

OAHako ecv koMnaHus Lorch nav asTopr3oBaHHbI koMnaHvelt Lorch napTHep no cobITy Uau cepBuc
HOMY OBCNYXMBAHMIO YKa3bIBaeT KAVEHTY 418 OTNPAaBKK ONpeAeneHHYH TPAHCMOPTHYH KOMMaHWIo, a
KNMEHT Nob3yeTcs yCayraMmu Apyroi TpaHCNOPTHOM KOMNaHWK, KoMnaHus Lorch He HeceT pacxofsl Mo
oTnpaske.

[Apyrve TpeboBaHNsA KNMeHTa B OTHOLLEHNM KomnaHum Lorch, B 4acTHOCTH TpeboBaHWs 0 BO3MeLLeHNH
yulepba, He 060CHOBBIBAOTCS AAHHOW rapaHTVelt U — HaCckoNbKO 3TO JOMYCKAETCH Ha 3aKOHOAaTeNb-
HOM YPOBHE — MCKNHO4at0TCA.
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Ill. YcnoBusa gns rapaHTUIAHOTO TpeboBaHNSA

Ycnosuvem ANa NpeAbsBaeHNs TpeboBaHWs Mo AaHHON rapaHTny SBASETCSA TO, YTO KANEHT nepe
OTNPaBKol U3Aens 06paLLaeTcs K NapTHepPy Mo CObITY, y KOTOPOro OH Nprobpen N3aenue, au K as-
TOPM30BaHHOMY KOMMaHwer Lorch napTHepy no cepBUCHOMY 06CYXMBaHWIO C NPOCEE0I BEINOAHNTb
AVarHOCTVKY HEMCNPaBHOCTY B TedeHvie 14 AHell C MOMeHTa obpalleHus. 3aTem Tpe6oBaHNS MOXHO
NpeAbABUTE TONLKO MyTeM nepeAadn Uan oTpaBku M3Aenns aBTopM30BaHHOMY NapTHepPY Mo CObITY
VAV CEPBUCHOMY 06CNYXUBaHWIO.

KAVeHTy pekoMeHAYeTCs BHUMATENbHO MPOYnTaTs PYKOBOACTBO MO IKCMIyaTauum 13aenns nepea
obpallleHneM K napTHepy No cobITY kKomnaHwmy Lorch nan asTopu3oBaHHOMY NapTHepPY KoMnaHuu Lorch
M0 CEPBUCHOMY 06CYXMBAHWIO.

Ycnosuem Anq npeabasneHnd Tpe6OBaHI/H7I no y><a3aH>—<0|7| Bblle rapaHTnn ABNAAETCA TO, UTO

= v3jenve 6bI10 3aperncTpUpoBaHo B TedeHne 30 AHel Nocae Nokymnkn NapTHEPOM MO CObITY KOM-
naHum Lorch no nopy4eHvto KNMeHTa AN CaMUM KANEHTOM Ha VIHTepHeT-nopTane koMnaHum Lorch
www.lorch.eu/de/service/kontakt/garantieverlaengerung v KIVEHT COrNAcUACA C yCNOBUAMN rapaHTum

= cobnogarTCs YKasaHud, npnBejeHHble B PYKOBOACTBE MO 3KCrayatTaunmn, npraaraeMmomy K n3aenmnto
Lorch, B yacTHocTu, BCe AEMCTByWMMG yKa3aHua no TexHrike 6e30MnacHoOCTV 1 BCe AEMCTByWMMG
3aKoHOAaTe/ibHble MONOXeHVA OTHOCUTENIbHO 3KCNAyaTaunn nsaenna.

= Y U34eNVd OTCYTCTBYHOT MOBPEXAEHNA UM NMPU3HAKM N3HOCA, BbI3BaHHbIE NCMONB30BaHWEM, OT/IU-
YarLLMMCHA OT HOPManbHOIro HasHaveHns 1 cneundrkaumin kKomnaHum Lorch (8 COOTBETCTBMM C pyKO-
BOACTBOM MO 3KCMAyaTaLMmn KomnaHuy Lorch 1 AeicTByoLLMMY pekoMeHAaumnsaMm 1 MpeAnrcaHnsamu,
npeaycMOTPEeHHbIMY 3aKOHOM) (HanpumMep, Meperpyska, aKCnayaTaumsa npn HeHaaaexallem ceTeBoM
HaNPSXXeHUW NAK POAe TOKA), UK BHELWHUM BO3AeCTBMEM, KOTOPOE He MPOUCXOAUT B paMKax HOp-
MasbHOTO UCMONb30BaHMA (Hanpumep, NaseHne, yaap, MOHUA, BOAA, OTOHb, Xapa, 3KCTPeMabHbIN
XONOA N T. A.)

Yy U3genna oTCyTCTBYHOT MPU3HakK, yKasblBatoLe Ha BbIMONHEHWE DEMOHTA AW APYTrX BMella-
TeNbCTB B MaCTePCKNX, KOTOPbIe He aBTOPKM30BaHbl KomnaHuelt Lorch, n/vnm TpeTbUMU NNLLaMIN.

= Ntobble NPUHAANEXHOCTU, yCTaHOBNEHHbIE B U34e1ne, MOCTaBNATCA TONBKO KomnaHuelt Lorch
NN aBToOpr30BaHbl KoMnaHKeit Lorch (Hanpmmep, opUrnMHanbHaA oxnaxgatrollad XMaKoCTb Lorch, no-
nyuleHHasa K MCnob30BaHMo KoMnaHueit Lorch, ANA CBaPOYHbIX YCTaHOBOK C BOAAHBIM OXNaxXAeHneM)

= 3aBO/AcCKasnA Tabnuuka 1 0CObeHHO CepVIIZHbHZ HOMep He ObINu yAaneHbl AN He N3MeHNN CBOW BUA

* OCYLLecCTBNANOCh peryndpHoe TexHynyeckoe O6CﬂyX\/IBaHMe N KOHTPOIb U34eNnna KomnaHuvei Lorch
N aBTOPM30BaHHBIM MapTHEPOM MO C6b\Ty nnm cepBNCHOMY O6C}'Iy>Kl/lBaHl/ll-O B VIHTEpPBa/ibl, KOTOPbIE
HeO6><O,CI,I/IMO CO6/'HOAaTb COrnacHoO pykoBOACTBa Mo akcnayaTau KOMnaHnm Lorch.

= KomnaHus Lorch octaBnsieT 3a cobol npaso npw HEO6XO,E,V\MOCTVI npocMatTpmBaTb AOKYMeHTaLUWIO Mo
TeXHn4eckoMy O6Cﬂy>KI/IBaHI/HO COOTBeTCTBYHOUWero nsaenna.

= AKKYMYNATOPbI (@KKYMYNATOPHbBIN 610K) He XPaHATCS B Pa3psAkeHHOM COCTOAHMN, ANS 3aPAAKN
NCNONb3YHTCA TONBKO OPUrMHaNbHbIe MPUHaANeXHOCTI Lorch. Mpu BHeLIHeM NoBpexXAeHn N
BCKPbITUN akKyMyNATOPHOrO OTCeKa rapaHTVsa aHHyAnpyeTCcs.

B rapaHTuiiHoM ciydae no TpeboBaHmMio komnaHuy Lorch, ee napTHepa no cobITy UM aBTOPK30BAHHOTO
KoMnaHuven Lorch napTHepa no cepBMCHOMY 06CNYXMBAHNIO HEOOXOAMMO NPeAOCTaBNUTE COCTaBAEHHbIN
aBTOMATUYECKM OPUTrMHAN KACCOBOTO Yeka, B KOTOPOM MOMHOCTBIO YKa3biBaeTCa HauMeHOoBaHe 1 agpec
npoaasua, bamuanto/Ha3saHe KoMNaHuy NoKynaTens, ero aapec, Aatel MOKYMNKM 1 0603HaYeHve T1na,
BK/ItOYUas CepUliHbI HoMep annapara.
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IV. OTkas ot rapaHTnmn

fapaHTUs He pacnpocTpaHsaeTCs Ha Ntobble bbICTPOV3HALLMBAOLMECS AeTann 1 NpUHaANeXHOCTH, a
Takxe Ha MOBPEeX/eHWd, Bbl3BaHHble HEHaAAeXall M CNONb30BaHVeM, BHELIHVIM BO3eCTBEM NV
npeAHamMepeHHble MOBPeXAeHNS. .

V. Bo3melleHune pacxogoB npu OLLINBOYHO npeanosiaraeMom FapaHTl/IVIHOM cnyyae

ECNm KNMEeHTOM NpeabsaBASIOTCA rapaHTWiHbIe TPe6OBaHYSA, ¥ BO BpEMSA NPOBEPKU U3AeNns KoMNaHvel
Lorch nnn ynonHomoueHHbIM kKoMnaHuert Lorch napTHepom no cobITy UAn CepBUCHOMY 0OCYXMBaHNUIO
BbISCHAETCS, UTO edeKT OTCYTCTBYeT UAW YCNOBUSA ANA rapaHTUIAHOrO TPe6OBaHMA He BbINMOAHEHbI MO
LpYro NnpuynHe, koMnanvs Lorch meeT NpaBo B3MMaTb NAaTy 3a CEPBKCHOE 06CNYXMBaHWE AN NO-
KpbITUS PacXoA0B Mo TPaHCMOPTUPOBKE 1 NPOBEAEHWIO UCMbITaHN B pa3mepe Makc. 10% oT nokymnHowM
LeHbl NPV COBEPLLEHNM KNNEHTOM HEBPEXHbIX AeACTBUIA NN YMBILUNEHHOTO UTHOPYPOBAHKSA TOTO, UTO
fedekT oTCyTCTBOBAN WAV He BbIN0 YCNOBUIA ANS FaPaHTUIHOro TpeboBaHWs No APYron NpuynHe.

VI. OTHOLEeHWe K NpaBOBOW rapaHTumn

[laHHasa rapaHTVa He 3aTparveaeT nNpeiyCcMOTPEeHHbIe 3aKOHOAATeNIbCTBOM rapaHTUiiHbIE NpaBa KAneH-
TOB B OTHOLLEHMI COOTBETCTBYOLLEero NpoAasLia. B 4acTHOCTY 0603HayeHHble B 8 437 TpaxgaHCcKoro
Kogekca (BGB) npasa

(nocneaytolLlee NCMOAHEH e, OT3bIB WAV COKPaLLleHne, KoMneHcaumsa) noTpebuTeneit B koHTekcTe § 13
BGB, KoTOpbIe CyLLeCTBYIOT, eCNN U3AeNne NPY Nepexose pyca He Obino anweHo 4edeKToB, He OrpaHu-
UMBAKOTCA JAHHOM rapaHTren. 3akoHHble NpaBa KAMeHTa CyLLeCTBYHT He3aBUCUMO OT TOrO, BO3HMKaeT
N TapaHTUAHBIN CyYal Y NCMONBb3YeTCA rapaHTUa NN HeT.

VII. MoACyAHOCTb U MPUMEHVIMOE NpaBo

Ecnm knneHT nnun napTHep komnaHuu Lorch aBnaetcs 61M3HeCMEHOM, IOPUANYECKUM INLOM B COOTBET-
CTBWM C NYBANYHEIM MPABOM MAN NY6ANYHO-MPaBOBLIM GOHAOM, AW €CAN Y KNIMEHTA HET MecTa obLueit
toprcavkummn B PP, NCKUMTENBHOE MECTO OPUCAVKLN ANS BCEX CNOPOB, CBA3aHHbIX C rapaHTreln
NpoV3BOANTENS, U NHOBbLIX MPaBOBbLIX CMOPOB, BbITEKAIOLLMX N3 Hee — AyaHBanbj, PefepaTriBHas Pecny-
6nvika lepmaHns.

MpUMeHseTCca HeMeLKoe NpPaBgo, 3a UCKtoYeHeM KOHBEHUMI 0 J0rOBOPax MeXAYHapOAHOM Kynamn-npo-
Naxu.
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ZAREJESTRUJ TERAZ!

Poniewaz jesteSmy przekonani o jakosci naszych produktéw, z przyjemnoscia udzielamy Panstwu naszej
gwarandji producenta Lorch.

Warunek jest nastepujacy:

= W ciggu 30 dni od daty zakupu zarejestrujg sie Panstwo jako pierwszy klient na portalu internetowym
firmy Lorch, na stronie
www.lorch.eu/pl/serwis/kontakt/internetowe-wydluzenie-gwarancji, podajac numer seryjny
urzadzenia i typ urzadzenia, i oSwiadczg przy tym, ze zgadzajg sie na nasze warunki gwarancji,
szczegbtowo przedstawione ponizej

lub

= w momencie zakupu zlecg Pafnstwo swojemu partnerowi handlowemu firmy Lorch dokonanie w ciggu
30 dni od daty zakupu rejestracji zakupionego przez Panstwa urzadzenia firmy Lorch w Panstwa
imieniu i na Panstwa rachunek na wyzej wymienionym portalu internetowym firmy Lorch. Skfadajac
swoéj podpis na udzieleniu zlecenia (patrz ostatnia podwadjna strona niniejszego zeszytu ,Gwarancja
producenta”), oSwiadczajg Panstwo, ze zgadzajg sie na nasze warunki gwarancji, szczegdtowo przed-
stawione ponizej.

W obu przypadkach firma Lorch i partner handlowy i/lub serwisowy firmy Lorch wiedzg, gdzie znajdu-
je sie zakupiony przez Panstwa produkt, jakiego jest typu i jak jest wyposazony. Dzieki temu mozemy

optymalnie realizowac¢ nasze dodatkowe Swiadczenie gwarancyjne, ktére jest przedmiotem gwarancji
producenta Lorch.

Poniewaz chcemy stale doskonali¢ nasze $wiadczenia dla Paristwa, bedziemy regularnie (maks. raz
w roku) przeprowadzac¢ ankiety wsréd klientéw. W tym celu z wyprzedzeniem otrzymaja Panstwo od nas
stosowne zaproszenie (listownie lub pocztg elektroniczng).

Zesp6t serwisowy
firmy Lorch
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GWARANCJA PRODUCENTA

Ten produkt firmy Lorch poddany zostat surowej kontroli w ramach zapewnienia jakosci Lorch i zostat
przy tym starannie sprawdzony i przetestowany.

Firma Lorch SchweiBtechnik GmbH, Im Anwander 24 - 26, 71549 Auenwald, Niemcy udziela klientowi
korncowemu (zwanemu w dalszej czesci , klientem”) na ten produkt gwarancji producenta zgodnie z po-
nizszymi postanowieniami:

I. Prawo do roszczen gwarancyjnych i okres gwarancji

Firma Lorch gwarantuje klientowi, ze w liczonych od daty sprzedazy okresach gwarancyjnych opisanych
w dalszej czesci tekstu dostarczony produkt bedzie wolny od wad materiatowych lub btedéw technolo-
gicznych.

5 lat gwarancji na gtéwne prostowniki i transformatory (od czwartego roku wytacznie zastgpienie
materiatu)

3 lata gwarancji na wszystkie urzadzenie spawalnicze Lorch oraz produkty ,Control”, ,Feed”, ,Q-Data”,
,Q-Sys”

1 rok gwarancji na produkty automatyzacji, EC Clean, urzadzenia TEG i zdalne sterowania, obiegowe
cieczowe urzadzenia chtodzace i napedy - jak wydzielony podajnik drutu, naped posredni, podajniki
NanoFeeder i RoboFeeder -, pompy cieczy, przytbice i tadowarki do akumulatoréw oraz ,MobilePo-
wer”, do maksymalnej liczby 1000 cykli tadowania lub pojemnosci resztkowej wynoszacej co najmniej
70%

6 miesiecy gwarancji na uchwyty spawalnicze i cze$ci zamienne, ktére nie zostaty dostarczone w ra-
mach wypetnienia niniejszej gwarancji producenta

Il. Zawartos¢ Swiadczenia gwarancyjnego

W przypadku objetym gwarancja firma Lorch na wtasny koszt i wedtug wtasnego uznania usunie usterke
przez naprawe lub przez dostawe czesci nowych lub po naprawie gtéwnej, lub przez wymiane produktu
na produkt rownowazny, ewentualnie rowniez nastepce danego modelu. Roszczenia z tytutu niniejszej
gwarandji realizowane sg przez firme Lorch lub autoryzowanego i upowaznionego przez nig partnera
handlowego lub serwisowego.

Jezeli przypadek objety gwarancjg dotyczy gtéwnego prostownika lub gtéwnego transformatora,
Swiadczenie gwarancyjne od czwartego roku okresu gwarancji obejmuje nieodptatne przekazanie czesci
nowej lub po naprawie gtéwnej, ale nie przejecie innych kosztéw zwigzanych z opracowaniem tego
przypadku objetego gwarancja (w szczegdlnosci kosztéw robocizny spowodowanych przez naprawe lub
wymiane). Koszty te ponosi klient.

W okresie gwarancji firma Lorch pokrywa koszty przestania i odestania produktu lub jego zamiennika.
Jesli jednak firma Lorch lub autoryzowany przez nig partner handlowy lub serwisowy wskaze klientowi
do przestania okreslone przedsiebiorstwo transportowe, a klient skorzysta z innego przedsiebiorstwa
transportowego, firma Lorch nie zwréci kosztéw przesytki.

Niniejsza gwarancja nie uzasadnia innych roszczen klienta wobec firmy Lorch, w szczegdlnosci roszczen
odszkodowawczych, i - o ile jest to prawnie dopuszczalne - sg one wykluczone.

www.lorch.eu
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Il. Warunki roszczenia z tytutu gwarancji

Warunkiem roszczen z tytutu niniejszej gwarancji jest, aby klient przed przestaniem produktu skontakto-
wat sie ze swoim partnerem handlowym, u ktérego nabyt produkt, lub ze swoim autoryzowanym partne-
rem serwisowym i wezwat do przeprowadzenia analizy btedéw w ciggu 14 dni od wezwania. Roszczenia
mozna nastepnie zgtosic¢ tylko przez przekazanie lub przestanie produktu do autoryzowanego partnera
handlowego lub serwisowego.

Klientowi zaleca sie, aby przed nawigzaniem kontaktu z partnerem handlowym firmy Lorch lub autory-
zowanym partnerem serwisowym firmy Lorch uwaznie przeczytat instrukcje obstugi swojego produktu.

Warunkiem roszczen z tytutu wyzej wymienionej gwarancji jest ponadto, aby

= wciggu 30 dni od daty zakupu produkt zostat zarejestrowany przez partnera handlowego firmy Lorch
dziatajgcego na zlecenie klienta lub przez samego klienta na portalu internetowym firmy Lorch www.
lorch.eu/de/service/kontakt/garantieverlaengerung i aby klient o$wiadczyt, ze zgadza sie na warunki

gwarandji

= przestrzegane byty dotgczone do produktu firmy Lorch wskazéwki zawarte w instrukcji obstugi,
zwiaszcza wszystkie obowigzujgce wskazéwki dotyczgce bezpieczeristwa, oraz wszystkie obowigzuja-
ce przepisy prawa dotyczace eksploatacji wyrobu

= produkt nie wykazywat zadnych szkéd lub objawdw zuzycia, ktére zostaty spowodowane przez
uzytkowanie odbiegajace od normalnego przeznaczenia i wytycznych firmy Lorch (zgodnych z in-
strukcjg obstugi opracowang przez firme Lorch i odpowiednio obowigzujgcymi zaleceniami prawnymi
i przepisami), jak np. przecigzenie, praca z nieprawidtowym napieciem sieciowym lub niewtasciwym
rodzajem pradu, lub przez niewystepujace w ramach normalnego uzytkowania oddziatywanie czynni-
kéw zewnetrznych, jak np. upadek, uderzenie, piorun, woda, ogien, wysoka temperatura, ekstremalne
zimno itp.

= produkt nie wykazywat cech wskazujgcych na naprawy lub inne ingerencje nieautoryzowanych przez
firme Lorch warsztatéw i/lub innych oséb trzecich

= ewentualne akcesoria wbudowane w produkt pochodzity tylko z firmy Lorch lub byty autoryzowane
przez firme Lorch (np. réwniez odpowiednio dopuszczone przez firme Lorch oryginalne chtodziwo
Lorch dla urzadzen spawalniczych chtodzonych cieczg)

= tabliczka znamionowa, a zwtaszcza numer seryjny nie zostaty usuniete i nie uniemozliwiono ich
rozpoznania

= produkt byt regularnie konserwowany i sprawdzany przez firme Lorch lub autoryzowanego partnera
handlowego lub serwisowego z czestoscig, jakiej nalezy przestrzegac zgodnie z miarodajna dla dane-
go produktu instrukcjg obstugi opracowang przez firme Lorch; firma Lorch zastrzega sobie prawo do
wgladu w razie potrzeby w dokumentacje konserwacji danego produktu

= akumulatory (pakiety) nie byty przechowywane w stanie roztadowania, a do fadowania uzywano tylko
oryginalnych akcesoriéw firmy Lorch; w przypadku zewnetrznego uszkodzenia lub otwarcia obudowy
akumulatora gwarancja wygasa.

Na zadanie firmy Lorch, jej partnera handlowego lub autoryzowanego partnera serwisowego firmy
Lorch nalezy w przypadku objetym gwarancja przedtozy¢ sporzadzone maszynowo oryginalne pokwi-
towanie zakupu, z ktérego wynikaja petne informacje dotyczace sprzedajgcego tacznie z jego adresem,
nazwy / firmy kupujacego, jego adresu, daty zakupu i oznaczenia typu fgcznie z numerem seryjnym
urzadzenia.
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IV. Wytgczenie gwarancji

Gwarancja nie obejmuje wszelkich czesci zuzywajacych sie i akcesoriéw oraz szkéd powstatych na sku-
tek nieprawidtowego uzytkowania, oddziatywania czynnikdéw zewnetrznych lub uszkodzen udarowych. .

V. Zwrot kosztéw w razie rzekomego przypadku objetego gwarancjg

Jezeli przez Klienta zgtoszone zostang roszczenia z tytutu gwarancji, a podczas sprawdzenia produktu
przez firme Lorch lub upowaznionego partnera handlowego lub serwisowego okaze sie, ze nie wystepo-
wata zadna usterka lub z innego powodu nie zostaty spetnione warunki roszczenia z tytutu gwarandji, fir-
ma Lorch upowazniona jest do naliczenia optaty serwisowej na pokrycie kosztéw transportu i sprawdze-
nia w wysokosci maks. 10% ceny zakupu, jezeli klient dopuscit sie powaznego zaniedbania lub umysinie
nie zwrdcit uwagi na to, ze nie wystepowata zadna usterka lub z innego powodu nie zostaty spetnione
warunki roszczenia z tytutu gwarancji.

VI. Stosunek do gwarancji okreslonej przez prawo

Niniejsza gwarancja nie narusza okreslonych przez prawo uprawniert gwarancyjnych klienta wobec
danego sprzedawcy. W szczegdlnosci niniejsza gwarancja nie ogranicza okreslonych w § 437 [niemiec
kiego] kodeksu cywilnego (BGB) praw konsumentéw (Swiadczenie dodatkowe, odstgpienie od umowy
lub obnizenie ceny, odszkodowanie) konsumentéw w rozumieniu 8 13 [niemieckiego] kodeksu cywilnego
(BGB), ktére pozostajg w mocy, jesliw momencie przeniesienia ryzyka produkt nie byt wolny od wad.
Okreslone przez przepisy prawa klienta pozostajg w mocy niezaleznie od tego, czy wystepuje przypadek
objety gwarancjg i czy korzysta on z gwarancji, czy nie.

VII. Wtasciwos¢ sgdu i wybér prawa

Jezeli klient lub partner firmy Lorch jest kupcem, osobg prawng prawa publicznego lub publiczno-
prawnym majgtkiem odrebnym lub klient nie ma ogdlnej wtasciwosci sagdu w Republice Federalnej
Niemiec, wytgcznym miejscem okreslajgcym wiasciwos¢ sadu dla wszystkich sporéw odnoszacych sie
do niniejszej gwarancji producenta i ewentualnych sporéw prawnych wynikajacych z niej, jest Auenwald
w Republice Federalnej Niemiec.

Obowigzuje prawo niemieckie z wytgczeniem prawa kupieckiego ONZ.
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{REGISTRESE AHORA!

Puesto que estamos convencidos de la calidad de nuestros sistemas, nos complace ofrecerle nuestra
garantfa de fabricacién de Lorch.

Los requisitos son:

= Registrarse en un plazo de 30 dias a partir de la fecha de compra como cliente por primera vez, espe-
cificando el nimero de serie y el tipo de dispositivo en el portal de Internet de Lorch
www.lorch.eu/es/servicio/contacto/ampliacion-de-la-garantia. Con ello declara su conformi-
dad con nuestras condiciones de garantfa que se exponen a continuacion,

(0]

= en el momento de la compra, autorizar al socio de ventas de Lorch para que realice el registro del
producto Lorch adquirido bajo su nombre y en su cuenta en un plazo de 30 dias a partir de la fecha
de compra en el mencionado portal de Internet de Lorch. Al firmar el pedido (véase la Ultima pagina
de este folleto “Garantfa del Fabricante”), acepta nuestros términos y condiciones especificados a
continuacion.

En ambos casos, Lorch y su distribuidor y/o servicio técnico de Lorch saben dénde se encuentra el
producto que ha adquirido, a qué tipo pertenece y como esta equipado. Esto nos permitira prestarle
nuestro servicio de garantfa adicional de la garantfa del fabricante Lorch de la mejor manera posible.

Como queremos mejorar continuamente nuestros servicios, realizaremos periédicamente encuestas
a los clientes (como maximo una vez al afio). Recibird con antelacién una invitacién nuestra (por correo
electrénico o carta).

Su
Equipo de servicio Lorch
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GARANTIA DEL FABRICANTE

Este producto se ha sometido a un estricto control como parte de la garantia de calidad de Lorchy se
ha revisado y probado minuciosamente.

La empresa Lorch Schweisstechnik GmbH, Im Anwander 24 - 26, 71549 Auenwald (Alemania) le ga-
rantiza al cliente final (en lo sucesivo, el cliente) una garantia de fabricante conforme a las siguientes
disposiciones:

I. Reclamacién y duracién de la garantia

Lorch le garantiza al cliente que el producto que se le ha entregado no presentara defectos de material
ni de fabricacién dentro de los periodos de garantfa descritos a continuacién, calculados a partir de la
fecha de compra.

5 afios para rectificadores y transformadores principales (a partir del cuarto afio, solo recambio de
material)

3 afios en sistemas de soldadura Lorch y en los productos “Control”, “Feed”, “Q-Data”, “Q-Sys”

1 afio para productos de automatizacion, EC Clean, equipos TEG y controles remotos, equipos de
refrigeracion por circulacion de aguay arrastres de hilo como -alimentadores de hilo, Unidad de
Impulsién intermedia, NanoFeeder y RoboFeeder-, bombas de agua, cascos y cargadores de baterias,
asi como ,MobilePower” hasta una cantidad maxima de 1000 ciclos de carga o una capacidad restan-
te del 70 %

6 meses para antorchas y piezas de repuesto que no se han entregado como cumplimiento de esta
garantia de fabricante

II. Contenido de la garantia

En caso de reclamacién de garantia, Lorch subsanara los defectos del modo que considere conveniente
mediante la reparacion o entrega de piezas nuevas o reparadas, 0 cambiando el producto por otro
equivalente o, en su caso, un modelo posterior. Las reclamaciones relacionadas con esta garantia seran
atendidas por Lorch o por un socio de ventas o servicio técnico autorizado y designado por Lorch.

Sila reclamacion de la garantia afecta a un rectificador o a un transformador principal, el servicio de
garantia a partir del cuarto afio consiste en la entrega gratuita de una pieza nueva o reparada, pero no
la asuncién de otros gastos que se generen por el procesamiento de esta garantia (especialmente los
costes de mano de obra por reparacion o cambio). El cliente correrd con estos gastos.

Lorch se hara cargo de los costes de envio y devolucién del producto o de su recambio durante el
periodo de garantia.

No obstante, si Lorch o el distribuidor autorizado por Lorch le facilita al cliente el nombre de una em-
presa de transportes y este Ultimo recurre a una empresa distinta, Lorch no se hara responsable de los
gastos de envio.

Otras reclamaciones del cliente presentadas ante Lorch, especialmente reclamaciones de indemni-
zacion por dafios y perjuicios, no estaran justificadas por esta garantia y, si esta permitido, quedaran
legalmente excluidas.

www.lorch.eu
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IIl. Condiciones de reclamacién de garantia

Las reclamaciones de garantia estan sujetas a que el cliente se ponga en contacto con el distribuidor al
que compro el producto o con su servicio técnico autorizado por Lorch y solicitar una revision dentro
de del plazo de los 14 dfas de la solicitud. Las solicitudes solo se pueden realizar entregando o envian-
do el producto al distribuidor o al servicio técnico autorizado.

Se aconseja al cliente leer atentamente las instrucciones de funcionamiento de su producto antes de
ponerse en contacto con el distribuidor o el servicio técnico autorizado de Lorch.

Las reclamaciones de garantia mencionadas anteriormente también estan sujetas a que:

= dentro de los 30 dias desde la fecha de compra, el producto esté registrado por el distribuidor Lorch
en nombre del cliente, o por el propio cliente en el portal de Internet de Lorch www.lorch.eu/de/ser-
vice/kontakt/garantieverlaengerung y este haya aceptado los términos de la garantia;

= se hayan seguido las instrucciones de uso (adjuntas al producto Lorch), especialmente todas las indi-
caciones de seguridad, asi como todas las disposiciones legales vigentes en cuanto al funcionamiento
del producto;

= el producto no presente desperfectos ni signos de deterioro, causados por un uso no conforme
al previsto ni a las especificaciones de Lorch (conforme a las instrucciones de uso de Lorch y las
recomendaciones y disposiciones legales) como por ejemplo, sobrecarga, funcionamiento con una
tensién de red incorrecta o un tipo de corriente incorrecta o por una influencia externa que no de-
berfa darse durante el uso normal (como p.ej., caidas, golpes, rayos, agua, fuego, calor, frio extremo,
entre otros);

= el producto no presente indicios de reparacién ni de otras intervenciones llevadas a cabo por talleres
no autorizados por Lorch ni por otros terceros;

= |os accesorios incorporados en el producto se hayan adquirido o hayan sido autorizados por Lorch
(por ejemplo, el liquido refrigerante para sistemas de soldadura enfriados por agua);

= no se hayan quitado ni desfigurado la placa de modelo ni el nimero de serie;

= que el producto se haya conservado y revisado regularmente por Lorch o por el distribuidor o servi-
cio técnico autorizado en los intervalos previstos para ello segin las instrucciones de uso de Lorch;

= Lorch sereserva, si es necesario, el derecho de inspeccionar los documentos de mantenimiento del
producto en cuestion .

= las baterias (baterfa recargable) no se hayan almacenado descargadas y solo se hayan cargado con
accesorios originales Lorch. La garantia se anula si la carcasa esta dafiada o abierta externamente.

A peticién de Lorch, de su distribuidor o del servicio técnico autorizado, se debera presentar el recibo
de compra original en caso de reclamacién de la garantfa, que deberad incluirsu direccién, el nombre/
empresa del comprador, su direccién, la fecha de compra, asi como la designacién del tipo del produc
to, incluyendo su numero de serie.
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IV. Exclusion de la garantia

De la garantfa se excluyen las piezas de desgaste y los accesorios, asf como los dafios causados por un
uso inadecuado, golpes externos o dafios violentos. .

V. Reembolso de gastos por presunto caso de reclamacién

Si el cliente emite una reclamacién de garantfa y, durante la revision, Lorch o un distribuidor autori-
zado constata que el producto no presenta ningun fallo, o que no se dan las condiciones para poder
reclamar la garantia por cualquier otro motivo, Lorch tendra derecho a exigir una compensacién por
los gastos derivados del transporte y de la revision del producto por un importe maximo del 10 % del
precio de compra, si el cliente no tuvo en cuenta, ya sea por negligencia grave o intencionadamente, el
hecho de que no habia ninglin defecto o las condiciones de la garantia no se cumplian por otro motivo.

VI. Relacion con la garantia legal

Los derechos de la garantia legal del cliente frente al vendedor correspondiente no se veran afectados
por esta garantia. Especialmente, esta garantia comercial no limitard los derechos descritos en el art.
437 del BGB [Cédigo civil aleman]

(cumplimiento suplementario, retiro o reduccién, indemnizacién por dafios) de los consumidores a
efectos del art. 13 del BGB, que existen si el producto no esta exento de defectos en el momento de la
transmision del riesgo. Los derechos legales del cliente existiran independientemente de si el caso de la
garantia se da o si esta se hace valer o no.

VII. Fuero jurisdiccional

Si el cliente es un comerciante, una entidad corporativa de derecho publico o un activo publico o si el
cliente no tiene jurisdiccion general en la Republica Federal de Alemania, entonces el fuero jurisdic-
cional exclusivo competente para todas las disputas relacionadas con esta garantia del fabricante y
cualquier otro posible conflicto que emane de ella serd Auenwald, Republica Federal de Alemania.

Se aplicard el derecho aleman excluyendo la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias.

www.lorch.eu
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GARANTIA DO
FABRICANTE

REGISTE-SE JA!

Na Lorch, estamos convencidos da qualidade dos nossos produtos. Por conseguinte, temos o prazer de
Ihe conceder a nossa Garantia do Fabricante.

Para este efeito é necessario que:

= No prazo de 30 dias apds a compra, se registe como comprador inicial no site da Lorch em
www.lorch.eu/en/service/contact/extended-warranty, indicando o nimero de série do
dipositivo e o tipo de dispositivo. Ao fazé-lo, declara concordar com as nossas condi¢ées de garantia
discriminadas abaixo

ou

= No momento da compra, solicite ao distribuidor da Lorch que efetue o registo, em seu nome e as
suas custas, do dispositivo Lorch por si adquirido, no prazo de 30 dias a contar da data de compra
no site da Lorch acima mencionado. Ao assinar o Pedido de Registo (ver a Ultima pagina dupla deste
folheto “Garantia do Fabricante”), concorda com as nossas condi¢8es de garantia discriminadas
abaixo.

Em ambos os casos, a Lorch e o seu distribuidor e/ou parceiro de servicos da Lorch sabem onde se
encontra o dispositivo que adquiriu, a que tipo pertence e que equipamento inclui. Desta forma, no
futuro, poderemos proporcionar-lhe o nosso servico de garantia suplementar, objeto da Garantia do
Fabricante da Lorch, da melhor forma possivel.

Com o objetivo de melhorar continuamente os servi¢os que prestamos, realizaremos regularmente in-
quéritos aos Nossos clientes (no maximo uma vez por ano). Para este efeito, recebera um convite nosso
com antecedéncia (por e-mail ou carta).

Asua
Equipa de Servico Lorch
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GARANTIA DO FABRICANTE

No ambito da garantia de qualidade da Lorch, este produto foi submetido a um controlo rigoroso e foi
cuidadosamente verificado e testado.

A Lorch Schwei3technik GmbH, Im Anwander 24 - 26, 71549 Auenwald, Alemanha concede ao cliente
final (a seguir designado por o “Cliente”) uma Garantia do Fabricante de acordo com as seguintes dispo-
sigoes:

|. Direito a garantia e duracdo da mesma

A Lorch garante ao cliente que o produto entregue estara isento de defeitos de material ou de fabrico
dentro dos periodos de garantia descritos abaixo, calculados a partir da data de compra.

5 anos para retificadores principais e transformadores principais (a partir do quarto ano realiza-se
exclusivamente a substituicdo de material)

3 anos para todos os sistemas de soldadura da Lorch e para os produtos “Control”, “Feed”, “Q-Data”,
"Q-Sys"

1 ano para produtos de automacdo, EC Clean, dispositivos TEG e controlos remotos, dispositivos de
refrigeragdo por dgua em circuito fechado e acionamentos tais como unidades de alimentagao de fio,
acionamento intermédio, NanoFeeder e RoboFeeder, bombas de dgua, capacetes e carregadores de
bateria, bem como “MobilePower”, até um nimero maximo de 1000 ciclos de carregamento ou uma
capacidade residual de pelo menos 70%

6 meses para tochas e pecas de substituicdo fornecidas fora do ambito desta Garantia do Fabricante

II. Cobertura da garantia

Em caso de acionamento da garantia, a Lorch ird, por prépria conta e a seu critério exclusivo, reparar o
defeito ou fornecer pecas novas ou recondicionadas, ou substituir o produto por um produto equiva-
lente, incluindo um modelo mais atual, se necessario. As reivindicagdes ao abrigo desta garantia serdo
processadas pela Lorch ou por um distribuidor ou parceiro de servicos devidamente autorizado e
nomeado pela Lorch.

Se areivindica¢do da garantia disser respeito a um retificador principal ou a um transformador princi-
pal, a cobertura da garantia a partir do quarto ano do periodo de garantia consiste na entrega gratuita
de uma pega nova ou recondicionada, mas ndo na assunc¢do dos custos adicionais incorridos com o
processamento da reivindicagao da garantia (em particular os custos de mao-de-obra incorridos com a
reparagao ou substituicdo). Estes custos adicionais serdo assumidos pelo cliente.

A Lorch assumira os custos de envio e devolug¢do do produto ou do produto de substituicdo durante o
periodo de vigéncia da garantia.

No entanto, se a Lorch ou o distribuidor ou parceiro de servicos autorizado pela Lorch tiver indicado ao
cliente uma empresa de transportes especifica para o envio e o cliente utilizar uma empresa de trans-
portes diferente, a Lorch ndo assumira os custos do envio.

Outras reivindicagdes que o cliente invoque contra a Lorch, em particular as relativas a indemnizagao
por danos, ndo sdo substanciadas por esta garantia e sdo, sempre que permitido por lei, excluidas.

www.lorch.eu
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Ill. Requisitos para acionar a garantia

As reivindicagdes ao abrigo desta garantia estdo sujeitas a condi¢do de que o cliente contacte o distri-
buidor a quem adquiriu o produto ou um parceiro de servicos autorizado pela Lorch, antes de devolver
o produto, e solicite que seja efetuada uma analise de defeitos no prazo de 14 dias apds a solicitacdo. O
direito a garantia s6 pode ser reivindicado mediante a entrega ou envio do produto ao distribuidor ou
parceiro de servigos autorizado.

O cliente é aconselhado a ler cuidadosamente o manual de instru¢bes do produto antes de contactar o
distribuidor ou o parceiro de servigos autorizado da Lorch.

As reivindicagdes ao abrigo da garantia acima referida requerem também que

o produto seja registado no site da Lorch em www.lorch.eu/de/service/kontakt/garantieverlaen-
gerung no prazo de 30 dias apds a data de compra, quer pelo distribuidor da Lorch em nome do
cliente, quer pelo proprio cliente, e que, seja qual for o caso, o cliente concorde com os termos e
condicBes da garantia

se observe o disposto no manual de instru¢des, enviado juntamente com o produto Lorch, em par-
ticular todas as instru¢des de seguranca aplicaveis, bem como todas as disposi¢des legais aplicaveis
relativas ao funcionamento do produto

o produto ndo apresente quaisquer danos ou sinais de desgaste causados por uma utilizagdo que se
desvie da sua utilizagcdo normal e das especificagdes da Lorch (de acordo com o disposto no manual
de instru¢des da Lorch e as recomendacdes e regulamentos legais aplicaveis, tais como sobrecarga,
funcionamento com a tensdo de rede inadequada ou o tipo de corrente inadequado) ou devido a
influéncias externas fora do ambito da utilizacdo normal (tais como queda, impacto, raios, 4gua, fogo,
calor, frio extremo, etc.)

o produto ndo apresente quaisquer sinais que indiquem reparacdes ou outras intervencdes realiza-
das por oficinas e/ou outros terceiros ndo autorizados pela Lorch

quaisquer acessorios incorporados no produto provenham exclusivamente da Lorch ou sejam autori-
zados pela Lorch (isto incluf também o liquido de refrigeragdo original aprovado pela Lorch para
sistemas de soldadura arrefecidos por dgua)

a placa de identificagdo e, em particular, o nimero de série ndo sejam retirados ou fiquem ilegfveis

os trabalhos de manutencgdo e inspecdo do produto tenham sido realizados regularmente pela Lorch
ou por um distribuidor ou parceiro de servicos autorizado, dentro dos intervalos especificados para
o efeito no manual de instru¢des do produto.

A Lorch reserva-se o direito de inspecionar os documentos de manutengdo do produto em questdo,
se necessario

as baterias (conjunto de baterias) ndo sejam armazenadas descarregadas e que apenas se utilizem
acessorios originais da Lorch para o carregamento. Os danos externos ou a abertura do comparti-
mento das baterias anulardo a garantia.

A pedido da Lorch, do seu distribuidor ou do parceiro de servicos autorizado pela Lorch, o recibo de
compra original gerado por meios mecanicos deve ser apresentado em caso de reivindicagdo de garan-
tia indicando, na integra, o vendedor, incluindo o seu endereco, o nome/a empresa do comprador, o seu
endereco, a data de compra e a designacdo do tipo, incluindo o nimero de série do dispositivo.
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IV. Exclusdo da garantia

Estdo excluidas da garantia quaisquer pegas sujeitas a desgaste e acessorios, bem como quaisquer
danos causados por utilizagdo indevida, influéncias externas ou danos violentos.

V. Reembolso dos custos em caso de reivindica¢do de garantia infundada

Se o cliente fizer uma reivindicagdo de garantia e, durante a inspecdo do produto pela Lorch ou pelo
distribuidor ou parceiro de servicos encarregados para o efeito, se verificar que ndo havia defeitos ou
que as condicdes da garantia ndo foram cumpridas por qualquer outro motivo, a Lorch tem o direito
de cobrar uma taxa de servico para cobrir os custos de transporte e inspec¢do de, no maximo, 10%
do preco de compra se o cliente ndo tiver tido em conta o facto de que nao havia defeitos ou que as
condic¢ées da garantia ndo foram cumpridas por qualquer outro motivo devido a negligéncia grave ou
deliberadamente.

VI. Relagao com a garantia legal

Os direitos de garantia legal do cliente contra o respetivo vendedor ndo sdo afetados por esta garantia
contratual. Em particular, os direitos descritos no § 437 do cédigo civil alemdo (desempenho posterior,
retirada ou redugdo, compensacgado) dos consumidores, no sentido do § 13 do cédigo civil aleméo, que

se aplicam se o produto ndo estava isento de defeitos no momento da transferéncia do risco, ndo sdo

limitados por esta garantia. Os direitos legais do cliente mantém-se independentemente de se ocorrer
um caso de reivindicagdo de garantia contratual e de se a garantia for ativada ou ndo.

VII. Foro competente e legislacdo aplicavel

Se o cliente for um comerciante, uma pessoa coletiva de direito publico ou um fundo especial de direito

publico ou se o cliente ndo tiver um foro competente na Republica Federal da Alemanha, o foro com-
petente exclusivo para todas as disputas relacionadas com esta Garantia do Fabricante e quaisquer
disputas legais decorrentes da mesma serd Auenwald, Republica Federal da Alemanha.

Aplica-se o direito alem&o com exclusdo das disposi¢des da Convencdo das Nagdes Unidas sobre Con-
tratos para a Venda Internacional de Mercadorias.

www.lorch.eu
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GARANZIA DEL
PRODUTTORE

REGISTRAZIONE

Lorch ripone grande fiducia nella qualita della propria produzione. Per questo motivo, Lorch € lieta di
offrire ai propri partner la garanzia del produttore.

Requisito essenziale

= Llacquirente effettua la registrazione entro 30 giorni a decorrere dalla data d'acquisto in qualita
di primo cliente specificando il numero di serie e il modello dell'apparecchio sul portale Internet
di Lorch all'indirizzo www.lorch.eu/it/servizio/contatto/estensione-della-garanzia-online
dichiarando il proprio consenso nei confronti delle condizioni della garanzia di Lorch illustrate in
modo dettagliato di seguito.

Procedura alternativa

All'atto della compravendita, I'acquirente concede la delega al partner addetto alla vendita di Lorch
diregistrare, a proprio nome e per proprio conto, I'apparecchio di Lorch interessato entro 30 giorni
dalla data d'acquisto sul portale Internet Lorch precedentemente indicato. Apponendo la propria
firma sulla delega (vedere l'ultima doppia pagina del presente libretto “Garanzia del produttore”),
I'acquirente dichiara di accettare le condizioni della garanzia di Lorch illustrate in modo dettagliato di
seguito.

In entrambi i casi, Lorch e il partner addetto alla vendita e/o all'assistenza di Lorch sono a conoscenza
dell'ubicazione, della tipologia e della dotazione dell'apparecchio acquistato. In questo modo, Lorch
sarain grado di erogare nel miglior modo possibile il proprio servizio di garanzia aggiuntivo, oggetto
della garanzia del produttore di Lorch.

Lorch conduce sondaggi tra i clienti su base periodica (al massimo una volta all'anno) perché & inten-
zionata a sottoporre i propri servizi ad un processo di continuo miglioramento. A tale proposito viene
trasmesso un invito in anticipo (tramite e-mail 0 a mezzo posta).

Service Team di Lorch
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GARANZIA DEL PRODUTTORE

Il presente prodotto di Lorch e stato sottoposto a rigorose verifiche nelllambito del controllo di qualita
di Lorch oltre a scrupolosi controlli e test.

Lorch Schweiftechnik GmbH, Im Anwdnder 24 - 26, 71549 Auenwald, Germania concede al cliente finale
(di seguito il “Cliente”) una garanzia del produttore ai sensi delle disposizioni riportate di seguito.

I. Richiesta e durata della garanzia

Lorch garantisce al cliente che il prodotto consegnato sia privo di difetti del materiale o di lavorazione
nell'arco dei termini di garanzia descritti di seguito e calcolati a decorrere dalla data d'acquisto.

5 anni su raddrizzatori principali e su trasformatori principali (esclusivamente sostituzione del mate-
riale dal quarto anno)

3 anni su tutti gli impianti di saldatura Lorch e sui prodotti “Control”, “Feed”, “Q-Data”, “Q-Sys”

1 anno sui prodotti di automazione, EC Clean, apparecchi TEG e telecomandi, unita di raffreddamen-
to a circolazione d'acqua e azionamenti, come ad esempio gli alimentatori del filo, gli azionamenti
intermedi, NanoFeeder e RoboFeeder, le pompe dell'acqua, i caschi e i caricabatterie, oltre a
“MobilePower” fino a un numero massimo di 1000 cicli di ricarica o un‘autonomia residua pari ad
almeno il 70%

6 mesi sulle torce e i pezzi di ricambio non forniti in adempimento alla presente garanzia del produt-
tore

II. Contenuti della garanzia

In caso direclamo in garanzia, Lorch provvedera, a proprie spese, a riparare il difetto a propria di-
screzione tramite riparazione o mediante fornitura di componenti nuovi o revisionati o attraverso la
sostituzione dell'articolo con un prodotto equivalente, fra cui anche un modello successivo laddove
necessario. Le richieste derivanti dalla presente garanzia vengono soddisfatte da Lorch o da un partner
addetto alla vendita o all'assistenza che & stato autorizzato e incaricato da Lorch.

Nel caso in cui il reclamo in garanzia riguardi un raddrizzatore principale o un trasformatore principale,
il servizio a partire dal quarto anno del termine di garanzia consiste nella cessione a titolo gratuito del
pezzo nuovo 0 sottoposto a revisione generale, ma non nell'assunzione delle spese aggiuntive sostenu-
te per la gestione del reclamo in garanzia interessato (in particolare le spese di manodopera sostenute
per la riparazione o la sostituzione). Le suddette spese aggiuntive sono a carico del cliente.

Lorch sosterra i costi di spedizione e restituzione del prodotto o della sostituzione di quest'ultimo
durante il periodo di garanzia.

Tuttavia, nel caso in cui Lorch o il partner addetto alla vendita o all'assistenza autorizzato da Lorch abbia
indicato al cliente un'azienda di trasporti specifica per la spedizione e il cliente ne utilizzi una diversa,
Lorch non é da ritenersi responsabile dei costi della spedizione.

Altre richieste del cliente nei confronti di Lorch, ed in particolare le richieste di risarcimento danni, non
sono supportate dalla presente garanzia e risultano escluse secondo quanto previsto ai sensi di legge.

www.lorch.eu
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IIl. Prerequisiti della richiesta di garanzia

Le richieste derivanti dalla presente garanzia presuppongono che il cliente abbia contattato il partner
addetto alla vendita competente presso cui ha effettuato I'acquisto del prodotto o il rispettivo part-

ner addetto all'assistenza di Lorch autorizzato prima della spedizione del prodotto e abbia richiesto
I'esecuzione di un‘analisi dei difetti nell’arco di 14 giorni a decorrere dalla richiesta. In seguito & possibile
presentare le richieste solo consegnando o inviando il prodotto al partner addetto alla vendita o all'assi-
stenza autorizzato.

Si consiglia al cliente di leggere con attenzione le istruzioni per I'uso del prodotto interessato prima di
contattare il partner addetto alla vendita di Lorch o il partner addetto all'assistenza di Lorch autorizza-
to.

Le richieste derivanti dalla suddetta garanzia presuppongono inoltre che:

= |l prodotto sia stato registrato sul portale Internet di Lorch all'indirizzo www.lorch.eu/de/service/
kontakt/garantieverlaengerung entro 30 giorni a decorrere data d'acquisto dal partner addetto alla
vendita di Lorch per conto del cliente o da parte del cliente stesso e che il cliente abbia fornito il pro-
prio consenso alle condizioni della garanzia.

= Sirispettino le indicazioni delle istruzioni per I'uso fornite in allegato al prodotto di Lorch, ed in
particolare tutte le indicazioni di sicurezza applicabili, nonché tutte le disposizioni di legge in vigore in
materia di utilizzo del prodotto.

= |l prodotto non presenti danni o segni di usura provocati da un utilizzo diverso da quello della norma-
le destinazione e dalle direttive di Lorch (in base alle istruzioni per I'uso di Lorch e le raccomandazioni
e le disposizioni di legge in vigore), come ad esempio sovraccarico, funzionamento con una tensio-
ne di rete errata o tipo di corrente errato, o da un intervento esterno non previsto nell'ambito del
normale utilizzo, come ad esempio cadute, contraccolpi, folgorazioni, acqua, incendi, fonti di calore,
temperature estremamente basse o simili.

= |l prodotto non presenti caratteristiche che indichino interventi di riparazione o altri eventuali inter-
venti da parte di officine non autorizzate da Lorch e/o altre terze parti.

= Qualsiasi accessorio integrato nel prodotto provenga solo da Lorch o sia autorizzato da Lorch, come
ad esempio anche il refrigerante originale di Lorch omologato da Lorch per gliimpianti di saldatura
raffreddati ad acqua.

= Latarghetta ed in particolare il numero di serie non siano stati rimossi o resi illeggibili.

= |l prodotto sia stato sottoposto alle operazioni periodiche di manutenzione ed ispezione da parte di
Lorch o di un partner addetto alla vendita o all'assistenza autorizzato entro gli intervalli da rispettare
a tal fine in base alle istruzioni per I'uso di Lorch, che sono fondamentali per il prodotto.

= Lorch siriserva il diritto di prendere visione della documentazione relativa alla manutenzione del
prodotto interessato.

= Le batterie (pacco batterie) non vengano conservate in condizioni di scarica e si utilizzino per la ricari-
ca solo accessori originali di Lorch. La garanzia risulta nulla in presenza di danni esterni o di apertura
dell'alloggiamento della batteria.

Su richiesta di Lorch, di un suo partner addetto alla vendita o del partner addetto all'assistenza di Lorch
autorizzato, in caso di reclamo in garanzia, e necessario esibire lo scontrino originale da cui evincere il
nominativo del venditore in forma completa ed estesa corredato dai rispettivi indirizzo, nome / societa
dell'acquirente, recapito, data d'acquisto e descrizione del modello compreso il numero di serie dell'ap-
parecchio.
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IV. Esclusione della garanzia

Sono esclusi dalla garanzia i componenti soggetti ad usura e gli accessori, nonché i danni provocati
dall'uso improprio, interventi esterni o danni di forza maggiore.

V. Rimborso spese in caso di presunto reclamo in garanzia

Nel caso in cui le richieste di garanzia siano avanzate dal cliente e durante l'ispezione del prodotto da
parte di Lorch o da parte dei partner addetti alla vendita o all'assistenza incaricati si constati che non
fosse presente alcun difetto o che i requisiti della richiesta di garanzia non fossero soddisfatti per altre
eventuali motivazioni, Lorch € autorizzata ad addebitare una tariffa di servizio a compensazione delle
spese di trasporto ed ispezione pari ad un massimo del 10% del prezzo d'acquisto nei casi di negligenza
grave o esclusione deliberata da parte del cliente nei confronti dell'assenza di difetti o requisiti per la
richiesta di garanzia per altre eventuali motivazioni.

VI. Rapporto con la garanzia legale

| diritti di garanzia del cliente previsti ai sensi di legge nei confronti del rispettivo venditore non sono
influenzati dalla presente garanzia. In particolare, la presente garanzia non limita i diritti previsti ai sensi
dell'art. 437 di BGB [NdT: codice civile tedesco] (prestazione supplementare, ritiro o riduzione, risarci-
mento danni) dei consumatori ai sensi dell'art. 13 di BGB che sussistono nel caso in cui il prodotto non
fosse privo di difetti all'atto del trasferimento del rischio.

| diritti del cliente previsti ai sensi di legge sussistono a prescindere dall'eventuale reclamo in garanzia e
dall'eventuale ricorso alla garanzia.

VII. Foro competente e selezione della giurisdizione

Laddove il cliente sia un commerciante, una persona giuridica di diritto pubblico o un fondo speciale di
diritto pubblico o il cliente non disponga di alcun foro generale nella Repubblica Federale di Germania,
il foro competente esclusivo per tutte le controversie relative alla presente garanzia del produttore e
qualsiasi controversia legale da essa derivante & Auenwald nella Repubblica Federale di Germania.

Si applica il diritto tedesco ad esclusione del diritto commerciale delle Nazioni Unite.
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ZAREGISTRUJTE SE TED HNED!

ProtoZe jsme presvédceni o kvalité svych vyrobkl, poskytneme vam zéruku vyrobce, spole¢nosti Lorch.

PotFebné predpoklady:

= Béhem 30 dnd po nakoupenf se jako prvnf zakaznfk zaregistrujte s uvedenim sériového cisla
a typu zarizeni na internetovém portalu spole¢nosti Lorch
wwww.lorch.eu/en/service/contact/extended-warranty a vyjadrite svij souhlas s nasimi
zaru¢nimi podminkami, které jsou uvedeny nize

nebo

= Prinakupu povérite distributora spolecnosti Lorch provedenim registrace zafizeni znacky Lorch,
které jste zakoupili, na vase jméno a na vas Ucet, do 30 dnli od data ndkupu na vyse uvedeném in-
ternetovém portalu znacky Lorch. Svym podpisem na povérent (viz posledni dvojstrana tohoto seSitu
,Zaruka vyrobce”) vyjadrite svlj souhlas s nasimi podrobnymi zaru¢nimi podminkami.

V obou pfipadech vi spolecnost Lorch i vas prodejni Ci servisni partner spolecnosti Lorch, kde se
nachazi vami zakoupené zafizeni, k jakému typu patif a jak je vybaveno. Mizeme tak optimalizovat nase
budouci dopliikové zaru¢nf sluzby, které jsou predmétem této zaruky vyrobce, spole¢nosti Lorch.

Protoze chceme sluZby pro vas neustale vylepSovat, budeme pravidelné provadét dotazovani u zakazni-
k& (maximalné jednou ro¢né). Pfedem o tom obdrzite ozndmeni (e-mailem nebo dopisem).

Vas
servisni tym spolecnosti Lorch
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ZARUKA VYROBCE

Tento produkt spole¢nosti Lorch byl v ramci zajisténi kvality znacky Lorch podroben prisné kontrole,
peclivé provéren a otestovan.

Spolec¢nost Lorch Schweitechnik GmbH, Im Anwander 24 - 26, 71549 Auenwald, Némecko na néj
poskytuje kone¢nému zakaznikovi (nasledné ,zakaznikovi“) zaruku vyrobce podle pravidel nasledujicich
ustanoveni:

I. Narok na zaruku a zaruéni Ihdta

Spolecnost Lorch zarucuje zakaznikovi, ze dodany produkt bude v rdmci nize popsané zarucni [h{ty,
pocinaje od data zakoupeni, bez vad materialu a chyb ve zpracovan.

5 let na hlavni usmérnovac a hlavni transformatory (od ¢tvrtého roku pouze vyména materialu)
3 roky na veskera svarovaci zafizenf znac¢ky Lorch a na produkty ,Control”, ,Feed”, ,Q-Data", ,Q-Sys"

1 rok na automatizované produkty, EC Clean, zafizeni TEG a dalkova ovladani, zafizeni
pro vodni chlazeni s nucenym obéhem a pohony - jako pouzdro na podavani dratu, vioZzeny pohon,
NanoFeeder a RoboFeeder - vodnf ¢erpadla, helmy a nabijecky baterii, ¢i ,MobilePower”, az do maxi-

malniho poc¢tu 1000 nabfjecich cykld nebo zbytkové kapacity minimalné 70 %

6 mésicl na hofdky a nahradni dily, které nebyly dodéany pfi pinénf této zaruky vyrobce

II. Obsah zaru¢niho pInéni

V zaru¢nim pfipadé odstrani spole¢nost Lorch zavadu na vlastni naklady, a podle vlastniho uvazeni bud
formou opravy nebo dodavky novych ¢i repasovanych dild, nebo vyménou produktu za rovnocenny
produkt, pripadné i nasledny model. Naroky z této zaruky splni spole¢nost Lorch nebo distributor Ci
servisni partner autorizovany nebo povéreny spolecnosti Lorch.

Pokud se zarucni pfipad tyka hlavniho usmérnovace nebo hlavniho transformatoru, spociva zaruc¢ni
plnénfod ¢tvrtého roku zarucnfIhlty v bezplatném prenechanf nového nebo repasovaného dflu, nikoli
v3ak v prevzetf dalsich naklad( v souvislosti se zpracovanim tohoto zaruc¢niho pripadu (zejména mzdo-
vych nakladl v souvislosti s opravou nebo vyménou). Tyto dalsi naklady ponese zékaznik.

Néklady na odeslanf a vraceni produktu nebo jeho ndhrady prebird béhem zaruc¢ni Ihlty spole¢nost
Lorch.

Pokud vSak spolecnost Lorch nebo distributofi ¢i servisni partnefi autorizovani spole¢nosti Lorch sta-
novi zékaznikovi urcitého dopravce a zakaznik vyuZije jiného dopravce, nepfechazi naklady za odeslani
na spole¢nost Lorch.

Ostatni ndroky zdkaznika vici spole¢nosti Lorch, zejména naroky na ndhradu $kod, nejsou v rdmci této
zaruky oddvodnéné a jsou - pokud je to ze zadkona pfipustné - vylouceny.
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IIl. Pfredpoklady pro reklamace v zarucni dobé

Naroky z této zaruky predpokladajf, ze zakaznik pred odeslanim produktu kontaktuje svého distribu-
tora, u kterého produkt zakoupil, nebo svého autorizovaného servisniho partnera spole¢nosti Lorch,
avyzve ho, aby do 14 dnt od vyzvy proved! analyzu chyb. Naroky Ize nasledné uplatnit pouze formou
predani nebo zaslani produktu autorizovanému distributorovi nebo servisnimu partnerovi.

Z&kaznikovi se doporucuje, aby si pred kontaktovanim distributora spole¢nosti Lorch
Naroky z vySe uvedené zaruky dale predpokladaji, Ze

= produkt do 30 dnl od data zakoupenf distributor spole¢nosti Lorch na Zadost zakaznika nebo
zakaznfk samotny zaregistrovali na internetovém portalu spole¢nosti Lorch www.lorch.eu/de/service/
kontakt/garantieverlaengerung a prohlasil, Ze souhlasi se zaru¢nimi podminkami

= jsou dodrzovany pokyny z navodu k obsluze, ktery je pfipojen k produktu znacky Lorch, zejména
veskeré platné bezpecnostni pokyny, a dale veskera platna zékonna ustanovenf tykajicf se provozu
produktu

= produkt nevykazuje Zadna poskozeni ¢i stopy opotiebeni zplsobené pouzivanim odlisnym od nor-
mélniho urcenf a pozadavkd spole¢nosti Lorch (podle ndvodu k obsluze Lorch a aktudlné platnych
zakonnych doporucenf a predpisl) (napriklad pretizeni, provoz se $patnym sitovym napétim nebo
chybnym druhem proudu) nebo cizimi vlivy, které se v ramci normalniho pouzivani nevyskytuji (napfi-
klad pad, uder, blesk, voda, ohen, horko, extrémnf chlad apod.)

= produkt nevykazuje zadné znaky, které by nasvédcovaly provedenf oprav nebo jinych zasahd prove-
denych v dilnach nebo tfetimi osobami bez autorizace spole¢nosti Lorch

= pripadné prislusenstvi namontované v produktu pochazi od spole¢nosti Lorch nebo je spolecnost
Lorch autorizovala
(napr. také originalni chladici média schvalena spolecnosti pro vodou chlazena svarovaci zafizeni)

= typovy Stitek a zejména sériové Cislo nejsou odstranény nebo smazany

= spolec¢nost Lorch nebo ji autorizovany distributor i servisni partner provadi na produktu v pravidel-
nych intervalech, které jsou stanoveny v navodu k obsluze spolecnosti Lorch, Udrzbu a kontroly.

= Spolecnost Lorch sivyhrazuje pravo nahlizet v pripadé potreby do podklad( o tdrzbé prislusného
produktu

= se baterie (bateriovy set) neskladuji ve vybitém stavu a pro nabfjenf se pouzivad pouze originalnf pri-
sluSenstvi Lorch. V pfipadé vnéjsiho poskozeni nebo otevieni bateriového krytu zanika zaruka.

Na Zadost spolecnosti Lorch, jejich distributord nebo autorizovanych servisnich partnerd Lorch je v pfi-
padé zaruky nutné predloZit strojové vyhotoveny originalni prodejni doklad s Udaji o prodejci véetné
jeho adresy, jména/firmy kupujiciho, jeho adresy, data nakupu a typového oznacenfi v¢etné sériového
Cisla zafizen.
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IV. Vylouceni zaruky

Ze zaruky jsou vyjmuty veskeré dily podléhajici opotfebenf a casti pfislusenstvi, a dale poskozen, kterd
vzniknou v disledku pouZivaniv rozporu s uréenim, cizich vlivi nebo Spatného zachazenf.

V. Uhrada nakladl v pfipadé domnélého pfipadu zaruky

Pokud z&kaznik uplatni reklamaciv zaru¢ni dobé a pfi kontrole produktu provadéné spolecnosti Lorch
nebo povérenym distributorem Ci servisnim partnerem se zjisti, Ze se nejedna o zadnou zavadu, nebo
Ze nejsou splnény predpoklady pro reklamace v zarucnf dobé z jiného dlvoduy, je spole¢nost Lorch
opravnéna pozadovat servisni poplatek na uhrazenf ndkladd na prepravu a kontrolu ve vysi max. 10 %
kupni ceny, pokud zakaznik z hrubé nedbalosti nebo UmysIné ignoroval, Zze se nejednalo o Zadnou zava-
du, nebo ze nebyly spinény predpoklady pro reklamace v zaru¢ni dobé z jiného dlvodu.

VI. Vztah k zdkonné odpovédnosti

Zakonna zarucni prava zakaznika vUci prislusnému prodejci nejsou touto zarukou dotcena. Zejména
préva spotfebiteld oznacené v § 437 némeckého obcanského zékoniku (BGB)

(dodatec¢né splnénf zavazku, odstoupeni nebo snizeni, nahrada Skody) ve smyslu & 13 BGB, ktera vzni-
kaji, pokud produkt pfi pfechodu rizik nebyl bez zavad, nejsou touto zarukou omezena. Zakonna prava
zakaznika existuji bez ohledu na to, zda nastal zaru¢ni pfipad a zda byla zaruka uplatnéna ci nikoli.

VII. Sidlo soudu a volba rozhodného prava

Pokud je zédkaznikem obchodnik, prévnicka osoba verejného prava nebo verejnopravni majetek se
zvlastnim pravnim postavenim, nebo pokud zdkaznik nema vieobecné sidlo soudu ve Spolkové repub-
lice Némecko, je vyhradnim sidlem soudu pro veskeré spory, které se vztahujf k této zaruce vyrobce

a pripadné pravni spory z ni vyplyvajici, obec Auenwald, Spolkova republika Némecko.

Plati némecké pravo s vylouc¢enim kupniho prava OSN.
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GARANCIJA
PROIZVAJALCA

REGISTRIRAJTE SE ZDAJ!

Ker smo prepricani v kakovost nasih izdelkov, vam z veseljem podarimo naso garancijo Lorch.

Pogoj za to je:

= dasev30dneh od nakupa registrirate kot prva stranka, pri ¢emer navedete serijsko Stevilko
in vrsto naprave na spletnem portalu podjetja Lorch na naslovu
www.lorch.eu/en/service/contact/extended-warranty in se pri tem strinjate z nasimi
naslednjimi, podrobno navedenimi garancijskimi pogoji ali

= da ob nakupu pooblastite svojega prodajnega partnerja Lorch, da napravo Lorch, ki ste jo kupili,
registrira v vasem imenu in za vas racun v roku 30 dni od datuma nakupa na prej omenjenem sple-
tnem portalu podjetja Lorch. S svojim podpisom na narocilu (glejte zadnjo dvojno stran te knjiZice
»Garancija proizvajalca«) se strinjate z nasimi spodaj navedenimi garancijskimi pogoji.

V obeh primerih podjetje Lorch in vas prodajni in/ali servisni partner Lorch vesta, kje je naprava, ki ste
jo kupili, kateremu tipu pripada in kako je opremljena. V prihodnje vam bomo tako lahko optimalno
zagotovili naso dodatno garancijsko storitey, ki je predmet garancije proizvajalca Lorch.

Ker Zelimo svoje storitve za vas nenehno izboljSevati, bomo izvajali redne ankete strank (najvec enkrat
letno). V tem primeru boste od nas prejeli vabilo (po e-posti ali navadni posti).

Vasa
servisna ekipa Lorch
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GARANCIJA PROIZVAJALCA

Ta izdelek Lorch je bil podvrzen strogemu nadzoru kot del zagotavljanja kakovosti podjetja Lorch in je bil
skrbno preverjen ter preizkusen.

Lorch SchweiBtechnik GmbH, Im Anwander 24 - 26, 71549 Auenwald, Nemcija, podeljuje kon¢ni stranki
(v nadaljnjem besedilu »stranka«) garancijo proizvajalca v skladu z naslednjimi dolo¢bami:

I. Pravica do in trajanje garancije

Podjetje Lorch jam¢i stranki, da bo dostavljeni izdelek brez materialnih ali proizvodnih napak v spodaj
opisanih garancijskih rokih, ki se racunajo od dneva nakupa.

5 let za glavne usmernike in glavne transformatorje (od Cetrtega leta samo zamenjava materiala)
3 leta za vse varilne sisteme Lorch in za izdelke »Control«, »Feed«, »Q-Datag, »Q-Sys«

1 leto za izdelke za avtomatizacijo, EC Clean, TEG-naprave in daljinske upravljalnike, naprave in
pogone za hlajenje s kroZenjem vode - kot so ohi$ja za podajanje Zice, vmesni pogoni, NanoFeeders
in RoboFeeders - vodne ¢rpalke, elade in polnilnike baterij, kot tudi »MobilePowers, do najvec¢ 1000
ciklov polnjenja ali preostale zmogljivosti vsaj 70 %

6 mesecev za gorilnike in rezervne dele, ki niso dobavljeni v skladu s to garancijo proizvajalca

Il. Vsebina garancijske storitve

V primeru uveljavljanja garancije bo podjetje Lorch na lastne stroske po lastni presoji odpravil napako
s popravilom ali dobavo novih ali servisiranih delov ali z zamenjavo izdelka z enakovrednim izdelkom,
po moznosti tudi z modelom naslednikom. Terjatve iz te garancije krije podjetje Lorch oz prodajni ali
servisni partner, ki ga je pooblastilo podjetje Lorch.

Ce se garancijski primer nanasa na glavni usmernik ali glavni transformator, predstavlja garancijska
storitev od Cetrtega leta garancijske dobe dalje brezplacno dobavo novega ali prenovljenega dela, ne pa
prevzem dodatnih stroskov, ki nastanejo pri obdelavi tega garancijskega primera (zlasti stroski plac, ki
nastanejo zaradi popravila ali zamenjave). Te dodatne stro3ke nosi stranka.

Podjetje Lorch krije stroske posiljanja in vracila izdelka ali njegove zamenjave v garancijskem obdobju.
Ce pa je podjetje Lorch ali prodajni ali servisni partner, pooblascen s strani podjetja Lorch, stranki
predlagal dolocenega prevoznika za posiljko, stranka pa uporabi drugega prevoznika, podjetje Lorch ne
prevzame stroskov posiljanja.

Drugi zahtevki stranke do podjetja Lorch, zlasti odSkodninski zahtevki, niso utemeljeni s to garancijo in
so - kolikor je to zakonsko dovoljeno - izkljuceni.
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IIl. Pogoji za garancijski zahtevek

Zahtevki iz te garancije pogojujejo, da je stranka pred posiljanjem izdelka kontaktirala svojega prodaj-

nega partnerja, pri katerem je kupila izdelek, ali svojega pooblastenega servisnega partnerja Lorch, in
zahtevala analizo napak v 14 dneh od zahteve. Reklamacije je potem mogoce uveljavljati le s predajo ali
posiljanjem izdelka pooblas¢enemu prodajnemu ali servisnemu partnerju.

Strankam svetujemo, da natanc¢no preberejo navodila za uporabo svojega izdelka, preden se obrnejo na
prodajnega ali pooblascenega servisnega partnerja Lorch.

Zahtevki iz prej omenjene garancije pogojujejo tudi, da

= je bil izdelek registriran v 30 dneh od dneva nakupa s strani prodajnega partnerja Lorch vimenu
stranke ali s strani same stranke na spletnem portalu Lorch www.lorch.eu/de/service/kontakt/garan-
tieverlaengerung in, da se stranka strinjam s pogoji garancije,

= se upostevajo napotkiv navodilih za uporabo, ki so priloZena izdelku Lorch, zlasti vsa veljavna varno-
stna opozorila in vse veljavne zakonske dolo¢be v zvezi z delovanjem izdelka,

= izdelek ne kaze nobenih poskodb ali znakov obrabe, ki jih povzroci uporaba, ki odstopa od obicajnega
namena in specifikacij podjetja Lorch (v skladu z navodili za uporabo Lorch ter veljavnimi pravnimi pri-
porociliin predpisi) (na primer preobremenitev, delovanje z napa¢no omrezno napetostjo ali napacno
vrsto toka) ali zaradi zunanjega vpliva, ki se ne pojavi pri obicajni uporabi (kot so padec, udarec, strela,
voda, ogenj, vrocina, ekstremni mraz itd.),

= izdelek nima nobenih znacilnosti, ki bi namigovale na popravila ali druge posege s strani delavnic in/ali
drugih tretjih oseb, ki jih za to ni pooblastilo podjetje Lorch,

= vsa dodatna oprema, ki je vgrajena v izdelek, izvira samo iz podjetja Lorch ali pa jo je odobrilo podje-
tje Lorch (npr. tudi originalna hladilna tekocina Lorch, ki jo je odobrilo podjetje Lorch za vodno hlajene
varilne sisteme),

= tipska ploscica in zlasti serijska Stevilka nista bili odstranjeni ali sta necitljivi,

= je bil izdelek redno vzdrzevan in preverjan s strani podjetja Lorch pooblas¢enega prodajnega ali servi-
snega partnerja, in sicer v skladu intervali, navedenimi v navodilih za uporabo,

= podjetje Lorch si pridrzuje pravico, da si po potrebi ogleda dokumentacijo o vzdrZevanju zadevnega
izdelka.

= Dbaterij (akumulator) ne hranite v izpraznjenem stanju in za polnjenje uporabljajte samo originalno
dodatno opremo Lorch. Zunanja poskodba ali odpiranje ohisja baterije izni¢i garancijo.

Na zahtevo podjetja Lorch ali njegovega prodajnega ali pooblas¢enega servisnega partnerja mora stran-
ka predloZiti strojno ustvarjeno originalno potrdilo o nakupu, iz katerega lahko prodajalec razbere ime/
podjetje stranke, njen naslov, datum nakupa in oznako tipa, vklju¢no s serijsko Stevilko naprave.
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IV. Omejitev odgovornosti

Iz garancije so izkljuceni vsi deli, ki so podvrZeni obrabi, kot tudi poskodbe, ki nastanejo zaradi nepravil-
ne uporabe, zunanjih vplivov ali poskodb zaradi sile.

V. Povracilo stroskov v primeru uveljavljanja garancije

Ce stranka uveljavlja garancijske zahtevke in se ob pregledu izdelka s strani podjetja Lorch ali pooblas-
Cenega prodajnega ali servisnega partnerja izkaze, da ni bilo napake ali da iz katerega koli drugega
razloga niso izpolnjeni pogoji za uveljavljanje garancije, je podjetje Lorch upravi¢eno zahtevati servisno
nadomestilo za povrnitev stroSkov prevoza in pregleda v viSini najvec 10 % kupnine, Ce je stranka ravna-
la malomarno ali namerno ni upostevala, da ni bilo napake ali da pogoji za garancijski zahtevek niso bili
izpolnjeni iz drugega razloga.

VI. Odnos do pravnega jamstva

Ta garancija ne vpliva na zakonske garancijske pravice kupca do zadevnega prodajalca. Zlasti pravice
potrosnikov, doloc¢ene v 437. ¢lenu nemskega civilnega zakonika (BGB)

(Naknadna izpolnitev, umik ali zmanj$anje, odskodnina) v smislu 13. ¢lena zakona BGB, ki obstajajo, e iz-
delek ni bil brez napak, ko je nastopila nevarnost, s to garancijo niso omejene. Zakonske pravice stranke
stanejo veljavne ne glede na to, ali garancija nastopi in ali je garancija uveljavljena ali ne.

VII. Sodna pristojnosti in izbira prava

Ce je stranka trgovec, pravna oseba javnega prava ali poseben sklad javnega prava ali ¢e stranka nima
splosne pristojnosti v Zvezni republiki Nemciji, je izklju¢ni kraj sodne pristojnosti za vse spore v zvezi s
to garancijo proizvajalca in morebitnimi pravnimi spori, ki izhajajo iz tega, Auenwald, Zvezna republika
Nemcija.

Velja nemsko pravo pod izkljucitvijo prodajnega prava ZN.
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VERKAUFER | SELLER | VERKOPER | VENDEUR | MIPOAABEL, | SPRZEDAJACY | VENDEDOR

VENDITORE | PRODEJCE | VENDEDOR | PRODAJALEC

DE - REGISTRIERUNGSAUFTRAG

Hiermit beauftrage ich als Kunde/Kéufer meinen Lorch-Vertriebspartner/Verkaufer fir das mit der nachstehenden Seriennummer von mir am nachste-
hend benannten Tag (Kaufdatum) erworbene Lorch-Gerat, innerhalb von 30 Tagen nach dem Kaufdatum in meinem Namen und flr meine Rechnung

im Internetportal von Lorch ,www.lorch.eu/garantie” zum Zwecke des Abschlusses der Garantievereinbarung mit Lorch mit folgenden, vollstandigen
Daten zu registrieren. Mit den im vorstehenden Heft ,Herstellergarantie” im Einzelnen dargestellten Garantiebedingungen erklare ich mich durch meine
nachfolgende Unterschrift ausdricklich einverstanden.

EN - REGISTRATION AGREEMENT

| hereby authorise as a customer / buyer my Lorch sales partner / seller to immediately register the Lorch device purchased with the following serial
number on the following day (date of purchase), in my name and for my account in the Internet portal of Lorch ,www.lorch.eu/warranty” for the purpose
of completing the guarantee agreement with Lorch, with the following complete data within 30 days. | expressly agree to the terms and conditions of the
guarantee set forth in the previous booklet of the ,Lorch Manufacturer Warranty"

NL - REGISTRATIEOVEREENKOMST

Ik, als klant/koper, instrueer hierbij mijn Lorch-verkooppartner/verkoper voor het door mij gekochte Lorch-apparaat met het volgende serienummer op
de hieronder aangegeven datum (datum van aankoop), binnen 30 dagenna de datum van aankoop, op mijn naam en in mijn naam en voor mijn rekening
op het Lorch internetportaal “www.lorch.eu/garantie” met het oog op het sluiten van de garantieovereenkomst met Lorch met de volgende volledige
gegevens. Door hieronder te ondertekenen, ga ik uitdrukkelijk akkoord met de garantievoorwaarden die gedetailleerd zijn beschreven in het boekje
“Garantie van de fabrikant”.

FR - FORMULAIRE D’ENREGISTREMENT

En tant que client/ acheteur, je mandate, par la présente, mon partenaire commercial Lorch ou le vendeur de I'appareil Lorch, qui porte le numéro de
série ci-dessous, que j'ai acheté a la date ci-dessous (date d'achat) avec I'enregistrement des données complétes suivantes en mon nom et pour mon
compte sur le portail en ligne de I'entreprise Lorch « www.lorch.eu/garantie » dans un délai de 30 jours a compter de la date d'achat afin de souscrire la
garantie proposée par I'entreprise Lorch. En signant le présent formulaire, jaccepte expressément les conditions de garantie présentées en détail dans le
livret « Garantie constructeur » susmentionné.

RU - NIOPYYEHUE HA PETUCTPALINIO

HacTosLLMM 51 Kak KNWeHT/NoKynaTeb NopyyYato MoeMy NapTHepy Mo CepBrUCHOMY 06CYXVBaHUIO KOMNaHUK Lorch/npoaasuy 3aperncTpuposats
NpUoBpeTeHHbI MHOIO B yKa3aHHbI HYXe AeHb (AaTa Nokynky) annapaT kKoMnaHuy Lorch ¢ ykasaHHbIM Huxe cepuiiHbiM HOMepoM B TevdeHve 30 AHel ¢
MOMeHTa MoKyrky OT MOEro UMeHW 1 3a MO cyeT Ha MIHTepHeT-nopTane koMnaHuu Lorch «www.lorch.eu/garantie» ¢ Lenbto 3akNt04eHNs CornalleHns o
NpeAOCTaBAEHN rapaHTUIHbIX YCyr C KoMNaHwvel Lorch ¢ ykasaHnem npuseAeHHbIX HXe NOHbIX AaHHbIX. CBOEM NOANNCHI0, MOCTaBAEHHOMN HUXE, 5
cornawarch C NpUBeAEHHbIMY BbilLe B 6poLLtope «[apaHTys MPOU3BOANTENS» YCIOBUSMU FrapaHTum

PL - ZLECENIE REJESTRAC]I

Jako klient / kupujgcy zlecam niniejszym mojemu partnerowi handlowemu / sprzedawcy firmy Lorch zarejestrowanie w ciggu 30 dni od daty zakupu,

w moim imieniu i na maéj rachunek, na portalu internetowym firmy Lorch ,www.lorch.eu/gwarancja” urzadzenia firmy Lorch o podanym nizej numerze
seryjnym zakupionego przeze mnie podanego nizej dnia (data zakupu), w celu zawarcia umowy gwarancyjnej z firmg Lorch z nastepujgcymi petnymi
danymi. Swoim ponizszym podpisem o$wiadczam, ze zgadzam sie na warunki gwarancji przedstawione szczegétowo w poprzednim zeszycie ,Gwarancja
producenta”.

ES - CONTRATO DE GRABACION

Autorizo , como cliente/comprador, a mi socio de ventas/comprador de Lorch, el producto Lorch adquirido con el siguiente nimero de serie

al dia siguiente (fecha de compra) en el plazo de 30 dias a partir de la fecha de compra en mi nombre y fara mi cuenta en el portal de Internet de Lorch
~www.lorch.eu/garantia” para completar el acuerdo de garantia con Lorch con los siguientes detalles completos. Con la presente firma acepto expresa-
mente los términos y condiciones de la garantia que se detallan en el folleto “Garantia del fabricante”.

PT - CONTRATO DE INSCRICAO

Pelo presente, na minha qualidade de cliente/comprador, solicito ao distribuidor/vendedor da Lorch que registe, em meu nome e as minhas custas, o
dispositivo Lorch adquirido por mim no dia abaixo indicado (data de compra), com o seguinte nimero de série, no prazo de 30 dias a partir da data de
compra, com os seguintes dados completo, no site da Lorch “www.lorch.eu/garantie” para efeitos de celebragdo do acordo de garantia com a Lorch. Com a
minha assinatura, concordo expressamente com os termos e condi¢des da garantia especificados no folheto de “Garantia do Fabricante” acima.

IT - DELEGA DELLA REGISTRAZIONE

Con la presente delega, il/la sottoscritto/a, in qualita di cliente / acquirente, assegna al rispettivo partner addetto alla vendita / venditore di Lorch I'incarico
diregistrare I'apparecchio di Lorch, acquistato dal/la sottoscritto/a stesso/a con il numero di serie e nella data d'acquisto, specificati di seguito, a proprio
nome e per proprio conto sul portale Internet di Lorch (“www.lorch.eu/garantie”) entro 30 giorni a decorrere dalla data d'acquisto al fine di stipulare
I'accordo di garanzia con Lorch utilizzando i seguenti dati completi. Apponendo la propria firma in calce, il/la sottoscritto/a dichiara di accettare espressa-
mente le condizioni della garanzia illustrate in modo dettagliato nel presente libretto “Garanzia del produttore”.

CS - POVERENI K REGISTRACI

Timto povéruji jako zékaznik/kupujici svého distributora/prodejce spole¢nosti Lorch, aby pro zafizenf Lorch s nize uvedenym sériovym ¢islem, které jsem
zakoupil vy3e uvedeny den (datum nakupu), proved| do 30 dnt od data nakupu mym jménem a na m{lj Gcet registraci na internetovém portalu Lorch
~www.lorch.eu/garantie” za Gc¢elem uzavieni dohody o zéruce se spole¢nosti Lorch s nasledujicimi kompletnimu Gdaji. Prohlasuji a svym podpisem
stvrzuji, ze vyslovné souhlasim se ,zarukou vyrobce’, které je podrobné popséna ve vyse uvedeném sesitu

S| - NALOG ZA REGISTRACIJO

Kot stranka/kupec pooblas¢am svojega prodajnega partnerja/prodajalca Lorch, naj z naslednjimi, popolnimi podatki registrira napravo Lorch s spodnjo
serijsko Stevilko, ki je bila kupljena na dan, ki je naveden spodaj (datum nakupa), in sicer v 30 dneh od dneva nakupa v mojem imenu in za moj racun na
spletnem portalu Lorch »www.lorch.eu/garantie« za namen sklenitve garancijske pogodbe. Z garancijskimi pogoji, ki so podrobno navedeni v zadevni
knjizici »Proizvajalceva garancija« se izrecno strinjam s svojim podpisom spodaj.
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Verkdufer | Seller | Verkoper | Vendeur | Mpopaeey | Sprzedajacy | Vendedor | Venditore
Prodejce | Vendedor | Prodajalec

Serial-Nr. | CepuiiHbiii HomMep Kaufdatum | Date of purchase | Datum van aankoop | Date d'achat | aaTa npuo6peTeHus
Data zakupu | Fecha de la compra | Data de compra | Data di acquisto | Datum koupé |

Datum nakupa

Name, Firma, Adresse | Name, company, address | Naam, bedrijf, adres | Nom, société, adresse | ®1O / KomnaHus + Aapec
Nazwa firmy, adres | Nombre, empresa, direccién | Nome, empresa, endereco | Nome, azienda, indirizzo | Jméno, firma, adresa
Ime ali naziv, podjetje, naslov

Ort, Datum | Place, date | Plaats, datum | Lieu, date | MecTo v gata Unterschrift, Stempel | Signature, stamp | Handtekening, stempel

Miejsce, data | Lugar, fecha | Local, data | Luogo, data | Misto, datum Signature, tampon | Mognuce, Mevats | Podpis, pieczatka

Kraj, datum Firma, sello | Assinatura, carrimbo | Firma, timbro | Podpis, razitko
Zig, podpis

Kaufer | Buyer | Koper | Acheteur | Mokynatens | Kupujacy | Comprador | Acquirente
Kupujici | Comprador | Kupec

DE - Lorch soll mich unverbindlich Gber Neuheiten informieren: OJa O Nein
DE - Lorch soll mich unverbindlich Gber Neuheiten informieren: OJa O Nein
EN - Lorch shall inform me without obligation about novelties: O Yes O No
NL - Lorch mag mij voorblijvend informeren over nieuwe produkten OJa O Nee
FR - Je souhaite étre informé sans engagement par Lorch a propos

des nouveautés : O Oui O Non
RU - KomnaHus Lorch 06s3yeTcs MeHs MHGOPMUPOBaTL O HOBUHKaX: O oA O HET
PL - Lorch moze informowac¢ mnie o nowosciach: 0O Tak O Nie
ES - Lorch me informara sin compromiso sobre las novedades: asi O No
PT - Lorch informa-me sem compromisso sobre as novidades: O Sim O Néo
IT - Lorch siimpegna a fornire al/la sottoscritto/a informazioni

sulle novita in maniera non vincolante: osi O No
CS - Lorch mé bude nezavazné informovat o novinkach.: O Ano O Ne
SL - Podjetje Lorch me lahko brez obveznosti obve$¢a o novostih O Da O Ne

Name, Firma, Adresse | Name, company, address | Naam, bedrijf, adres | Nom, société, adresse | ®W1O /KomnaHus + Aapec | Nazwa firmy, adres
Nombre, empresa, direccién | Nome, empresa, endereco | Nome, azienda, indirizzo | Jméno, firma, adresa | Ime ali naziv, podjetje, naslov

Kontaktperson | Contact person | Contact | Interlocuteur | KoHTakTHOe nnuo + HoMmep TenepoHa | Osoba kontaktowa
Persona de contacto | Pessoa de contacto | Persona di contatto | Kontaktni osoba | Kontaktna oseba

E-mail Tel
» »
Ort, Datum | Place, date | Plaats, datum | Lieu, date | MecTo v gata Unterschrift, Stempel | Signature, stamp | Handtekening, stempel
Miejsce, data | Lugar, fecha | Local, data | Luogo, data | Misto, datum Signature, tampon | Mognwce, Meyats | Podpis, pieczatka
Kraj, datum Firma, sello | Assinatura, carrimbo | Firma, timbro | Podpis, razitko
Zig, podpis
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Lorch SchweilBtechnik GmbH

Im Anwander 24-26 = 71549 Auenwald

Phone +49 7191 503-0 - Fax +49 7191 503-199
info@lorch.eu = www.lorch.eu
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smart welding
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